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Podstawowe instrukcje u ytkowania

Podstawowe instrukcje u ytkowania
Operating InstructionsRejestrowalna Poczta G osowa (EVM) jest efektywnym rozwi zaniem
w zakresie poczty g osowej, przeznaczonym dla Twojego systemu
HiPath.
Mo esz pos ugiwa  si  wszystkimi dost pnymi funkcjami za pomoc
przycisków na Twoim telefonie OptiPoint lub u ywaj c ka dego innego
telefonu z wybieraniem tonowym (DTMF).
Twoja rejestrowalna poczta g osowa obs uguje komunikaty kontekstowe.
Twoja rejestrowalna poczta g osowa jest konfigurowana/zarz dzana przez
wyznaczonego operatora za po rednictwem oprogramowania
administracyjnego dla komputerów osobistych .

Przegl d funkcji
Ka dy telefon z rejestrowanl  poczt  g osow  cechuje si  nast puj cymi
funkcjami:
• 24 standardowe skrzynki poczty g osowej/skrzynki g osowe

cztery skrzynki konsultanta/automatyczne konsole konsultanta/auto-
konsultant
(automatyczne odbieranie rozmów, powitanie z opcj  konsultanta, tryb
dzienny/nocny, szybkie wybieranie).
– w przypadku HiPath 1200:

24 standardowe skrzynki g osowe + cztery skrzynki konsultanta
– W przypadku HiPath 500/2000/3000/5000:

24 standardowe skrzynki poczty g osowej + cztery skrzynki
konsultanta

•    Automatyczna konfiguracja skrzynek pocztowych
Kontrolowana przez u ytkownika konfiguracja skrzynek pocztowych

•    Powitanie/muzyka dla oczekuj cych na po czenie
• Do dwóch ró nych powita 1

• Powitania mog  by  wybierane r cznie lub automatycznie w zale no ci od
pory dnia wg trybów dziennego/nocnego.

• Komunikaty kontekstowe (dost pne w siedmiu j zykach). Komunikaty
informuj ce u ytkownika o opcjach dost pnych w danym menu.

• Opcja równocze nie dzia aj cych procedur automatycznej sekretarki oraz
      konsultanta.
• pojemno  do 12 minut nagra  g osowych1.
• Maksymalny czas nagrywania wiadomo ci g osowej dla jednej skrzynki

osowej = 5 minut, mo e by  skonfigurowany w zakresie od 1 do 5 minut.
Warto  domy lna to 2 minuty.

•    Znakowanie dat  i czasem ka dej wiadomo ci
Ilo  (n) wiadomo ci zarejstrowanych w EVM jest wy wietlona na wy wietlaczu
optiPoint. Na przyk ad "3 nowe wiadomo ci"

• Przekazywanie po cze  faksowych (automatyczne rozpoznawanie sygna u faksu)
na wyznaczony numer docelowy.

4

[1] Jako  nagrywania dla komunikatów powitalnych mo e by  ustawiona w programie
administracyjnym na komputerze PC. Istniej  3 nast puj ce mo liwo ci:
- Zoptymalizowane pod k tem oszcz dzania pami ci powitania i wiadomo ci
- powitania w wysokiej jako ci; zoptymalizowane wiadomo ci
- Powitania i wiadomo ci w wysokiej jako ci,

ugo  nagrywania 120 minut jest mo liwa do uzyskania tylko przy zastosowaniu
ustawienia “Zoptymalizowane powitania oraz wiadomo ci”
Pojemno  nagrywania mo e by  zwi kszona poprzez usuni cie niepotrzebnych j zyków.



Podstawowe instrukcje u ytkowania

• Sygnalizowanie, e pami  systemowa jest zape niona na poziomie
      wi kszym ni  80%.
• Transfer indywidualnych komunikatów poprzez administracyjny

program  komputerowy1.

Jak korzysta  z instrukcji obs ugi
Dzia ania u ytkownika s  przedstawione za pomoc  symboli umieszczonych
w lewej kolumnie w porz dku logicznym. Symbole graficzne maj
nast puj ce znaczenia:
Wprowad  numer wewn trzny lub kod

Wprowad  kod

[1] W zale no ci od Twojej wersji oprogramowania hiPath
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Skrzynki pocztowe

Skrzynki pocztowe
Twoja rejestrowana poczta g osowa zawiera do 24 standardowych skrzynek
pocztowych. W modelu HiPath 1200 mog  by  dodatkowo skonfigurowane cztery
dodatkowe  skrzynki g osowe. W przypadku modeli HiPath
500/2000/3000/5000, do 4 z 24 standardowych skrzynek mo e by
skonfigurowanych jako skrzynki pocztowe konsultanta. Reszta mo e by
ustawiona jako standardowe osobiste skrzynki pocztowe.
Od swojego operatora mo esz uzyska  informacj  na temat, która ze
skrzynek zosta a skonfigurowana dla Ciebie. Je li operator nie
skonfigurowa  jeszcze skrzynki pocztowej dla Ciebie, to skrzynka taka
zostanie automatycznie przyznana w momencie pierwszego skorzystania
z systemu poczty g osowej.
Do skrzynki g osowej mo esz dosta  si  jedynie wtedy, gdy wprowadzisz kod
numerycznyÆ Strona 9
Wyznaczony operator dokona dla Ciebie konfiguracji skrzynki pocztowej
konsultantaÆ Strona 17 w oparciu o Twoje wymagania zwi zane z
telefoni .
Twoja osobista, standardowa skrzynka pocztowa odbiera Twoje
telefony, wita si  z rozmówc  za pomoc  Twojego spersonalizowanego
lub standardowego komunikatu oraz oferuje rozmówcy mo liwo
pozostawienia wiadomo ci.
Na przyk ad: "Tutaj poczta g osowa Jana Kowalskiego. Niestety chwilowo
nie moge odebra , prosz  pozostaw wiadomo  po sygnale. Oddzwoni  tak
szybko, jak to tylko mo liwe”.
Oprócz funkcji standardowej skrzynki pocztowej, skrzynka pocztowa
konsultanta oferuje rozmówcom opcj  kontaktu bezpo redniego z Tob  lub
Twomi kolegami.
Wyznaczony operator mo e skonfigurowa  nast puj ce rodzaje
konsultanckich skrzynek pocztowych:
•    Automatyczne odbieranie rozmów bez opcji konsultanta

Rozmówca s yszy jedynie powitanie.
• Powitanie z opcj  konsultanta

– Rozmówca s yszy powitanie / muzyk  na poczekaniu a nast pnie jest
czony z konsultantem, na przyk ad.

Przyk ad: "Dzi kujemy za telefon. Niestety w tej chwili nie mo emy odebra
Twojego telefonu. Prosz , pozosta  na linii podczas, gdy my b dziemy
starali si  Ci  po czy .”

– Po wys uchaniu powitania, dzwoni cy mo e skontaktowa  si  z
odpowiednim dzia em poprzez wybranie numeru wewn trznego.
Przyk ad: " Witaj, osoba z któr  próbujesz si  skontaktowa  jest w tej chwili
niedost pna. Po us yszeniu sygna u wybierz tonowo cyfr  14 aby po czy
si  z innym pracownikiem”.

– Po wys uchaniu powitania, dzwoni cy mo e skontaktowa  si  z
wewn trznym lub zewn trznym abonentem poprzez wybranie numeru od 0-
9. Powitanie jest aktywowane r cznieÆ strona 15.
Przy powitaniu automatycznym ("automatyczny program dzie /noc"),
abonenci docelowi mog  by  osi galni bez wzgl du na ustawiony tryb
dzienny lub nocny.
Przyk ad: "Witaj, je li masz pytania odno nie naszych produktów,
wybierz prosz  tonowo cyfr  „1”, je li natomiast chcia by  po czy
si  z infolini  wcisnij cyfr  „2”.
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Skrzynki pocztowe

Konfigurowanie twojej osobistej standardowej
skrzynki pocztowej

Je li Twój operator jeszcze nie skonfigurowa  dla Ciebie osobistej
standardowej skrzynki pocztowej, mo esz w atwy sposób dokona  tego
samodzielnie.

Wymaganie: Operator udost pni  opcj  autokonfiguracji dla standardowych
skrzynek pocztowych.

Wprowad  kod dost pu do poczty g osowej (operator dostarczy Ci taki kod).

Wprowad  cyfry kodu osobistej standardowej skrzynki pocztowej (domy lnie =
1234). Wys uchaj powitania.

Dokonaj zmiany cyfr kodu kiedy korzystasz ze swojej standardowej
skrzynki pocztowej po raz pierwszy.Æ Strona 16.
Je li nie s  dost pne adne skrzynki pocztowe, prosz  skontaktuj si
ze swoim operatorem.

Aktywowanie Twojej osobistej standardowej
skrzynki pocztowej
W celu zapewnienia, e rozmowy s  przekazywane na Twoj  skrzynk
pocztow , musisz w swoim telefonie aktywowa  tak  funkcj , jak
przekazywanie po cze . W celu zapoznania si  z szczegó owymi instrukcjami
na temat sposobu aktywowania/deaktywowania przekazywania po cze
nale y zapozna  si  z instrukcj  obs ugi Twojego aparatu telefonicznego.
W przypadku abonenta docelowego nale y ustawi  rozszerzenie skrzynki
pocztowej  (mo esz uzyska  ten numer od swojego operatora).

Je li osobista standardowa skrzynka pocztowa nie zosta a jeszcze
skonfigurowana, dzwoni cy s ysz  powitanie (je li skrzynka jest
aktywowana) lub s  przekierowywani do konsultanta.

Sygnalizowanie
Je li powiadomienie o oczekuj cej wiadomo ci zosta o skonfigurowane w
Twoim telefonie, dioda LED skrzynki pocztowej automatycznie wieci lub miga
w chwili otrzymania nowej wiadomo ci. Telefony z funkcj  optiPoint z
wy wietlaczem wskazuj  ilo  nowych otrzymanych wiadomo ci: np. „3 nowe
wiadomo ci”.
Dodatkowo s ycha  specjalny ton wybierania, który oznacza otrzymanie
nowej wiadomo ci. D wi k ten s ycha  w chwili podniesienia s uchawki.
Sygnalizacja jest uaktywniona w chwili otrzymania nowej wiadomo ci i zostaje
automatycznie deaktywowana w chwili ods uchania wiadomo ci.
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Skrzynki pocztowe

Aktywowanie Twojej g osowej skrzynki konsultanta
Kiedy zostanie dokonana konfiguracja (zapytaj operatora) mo esz
równie  przekazywa  po czenia na cztery skrzynki pocztowe
konsultantów/automatyczne konsole konsultantów.

Skonfiguruj funkcj  przekazywania po cze  na swoim telefonie. W celu
zapoznania si  z instrukcjami dotycz cymi sposobów
aktywowania/deaktywowania funkcji przekazywania po cze  przeczytaj
instrukcj  obs ugi swojego aparatu telefonicznego.
Wprowad  numery stacjonarne do odpowiednich konsultantów jako numery
abonentów docelowych, na które to maj  by  przekazywane rozmowy
(zasi gnij informacji u osoby wyznaczonej na operatora).
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Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej

Dost p do Twojej standardowej skrzynki
pocztowej
Wcelu dokonania konfiguracji  skrzynki pocztowej lub ods uchania
wiadomo ci w niej pozostawionych, musisz j  najpierw otworzy .

Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej
Skrzynk  mo esz otworzy  jedynie w sposób opisany poni ej, pod
warunkiem, e standardowy kod zosta  zmieniony, jak to zalecano
podczas konfiguracji skrzynkiÆ strona 7,Æ strona 16.

Z Twojego w asnego aparatu telefonicznego
         Wprowad  numer skrzynki pocztowej (wyznaczony operator powinien poda  ci

ten numer).

lub

naci nij, je li istnieje i jest skonfigurowany
klawisz "Mailbox" lub wykonaj polecenia dla u ytkownika optiPoint.
Zapoznaj si  równie  z instrukcj  obs ugi swojego telefonu.

Wprowad  kod numeryczny do standardowej skrzynki
pocztowej.

Wykonaj polecenia g osowe.              Z innych telefonów wewn trznych

Wprowad  numer wywo ania poczty g osowej (ten kod dostarczy ci operator).

Wprowad  kod numeryczny do standardowej skrzynki pocztowej.

Wprowad  numer swojej osobistej skrzynki pocztowej (w asny wewn trzny
        numer stacjonarny).

      lub Gdy funkcja przekazywania po cze  na skrzynk  pocztow  jest aktywowana w Twoim
                 telefonie:

Wprowad  swój numer wewn trzny i naci nij klawisz gwiazdki w trakcie trwania
               komunikatu g osowego.

Wprowad  kod numeryczny do standardowej skrzynki pocztowej.

Wykonuj polecenia g osowe.
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Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej
Z telefonów zewn trznych

Po cz si  z Twoj  central  HiPath (jej numer uzyskasz u operatora).

Wprowad  kod numeryczny standardowej skrzynki pocztowej.

Wprowad  Twój numer osobistej skrzynki pocztowej (w asny numer
wewn trzny).
gdy funkcja przekazywania po cze  na poczt  g osow  jest aktywowana w Twoim
telefonie:

Wprowad  swój numer i naci nij przycisk gwiazdki w trakcie trwania
komunikatów g osowych.

Wprowad  kod numeryczny standardowej skrzynki pocztowej.

Wprowad  numer swojej osobistej skrzynki pocztowej (w asny wewn trzny
numer stacjonarny).
Wykonaj komendy g osowe.
Nawigacja w obr bie Twojej standardowej skrzynki
pocztowej / g osowe komunikaty u ytkownika
Mo esz porusza  si  po pi ciu dost pnych komunikatach stanu/funkcjach: Mo esz
ods uchiwa  wiadomo ci, wybiera /nagrywa  komunikaty lub zmienia  ustawienia,
je li jest to konieczne.
• Ods uchiwanie wiadomo ciÆ strona 14

Twoja skrzynka pocztowa nie zawiera adnych nowych lub wcze niej
otrzymanych wiadomo ci (liczba dost pnych wiadomo ci jest podawana.
Najnowsza wiadomo  jest odgrywana jako pierwsza. Ka da z wiadomo ci
jest oznaczona dat  i czasem).

• Powitanie 1/dzienne lub Powitanie 2/nocneÆ strona 14
• Ustawienia komunikatów powitalnych, " R czne " lub "automatyczny
      program zmiany trybów dzie /noc"Æ strona 15
• Rejestrowanie wiadomo ci w /wyÆ strona 16
• Zmiana standardowego kodu do skrzynki pocztowejÆ strona 16

Patrz równie  ”Przegl d – menu komunikatów oraz kodów Twojej
standardowej skrzynki pocztowej”Æ strona 12.
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Dost p do Twojej standardowej skrzynki
pocztowej

Mo esz porusza  si  po swojej skrzynce pocztowej korzystaj c z
klawiszy numerycznych w swoim aparacie telefonicznym. Wykonuj
polecenia zawarte w komunikatach g osowych. W zale no ci od
wybranego stanu komunikatu dost pne s  nast puj ce ustawienia:

                Wprowad  kod, aby przej  do nast pnego komunikatu.
Wprowad  kod, aby przej  do poprzedniego komunikatu.

Wprowad  kod, aby odtworzy  bie cy komunikat.

Wprowad  kod, aby skasowa  wiadomo .

Wprowad  kod, aby
• Zarejestrowa  spersonalizowane powitanie
• Aktywowa  powitanie domy lne
• Aktywowa /deaktywowa  rejestrowanie wiadomo ci lub
Zmieni  kod dost pu do Twojej skrzynki pocztowej

Wprowad  kod, aby pomin  wszystkie wiadomo ci i przej  do odtworzenia
nast pnego komunikatu stanu.

Zako cz nagrywanie.

 Wprowad  kod

• aby pomin powitanie nr 1 lub dwa

• aby ustawi  powitanie na dzie /noc
         Roz cz si  z poczt  g osow  (jest to mo liwe w ka dym momencie)
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Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej

Przegl d – menu komunikatów oraz kodów Twojej
standardowej skrzynki pocztowej

Wprowad  kod skrzynki pocztowej

: Kod numeryczny osobistej standardowej skrzynki pocztowej

Komunikaty
stanu.

 Wiadomo ci
(Menu
ÆStrona 13)

1: Poprzedni komunikat stanu lub wiadomo
2: Powtórzenie
3: Nast pny komunikat stanu lub wiadomo  (nowe

wiadomo ci s  odtwarzane jako pierwsze, nast pne
odtwarzane s  wiadomo ci ods uchane, ale nie
usuni te). Po ostatniej wiadomo ci odtwarzany jest
kolejny komunikat stanu.

0 0: Usuwanie

*: pomi  wszystkie wiadomo ci i odegraj

nast pny komunikat stanu

Wybór
powitania

1: Poprzedni komunikat stanu
2: Powtórz
3: Nast pny komunikat stanu
8: Nast pne powitanie
0: Nagranie/powitanie domy lne

(#: zako cz nagrywanie)

Ustawienia
Powitania

Nagrywanie
wiadomo ci

/wy

       Numer kodu

1: Poprzedni komunikat stanu
2: Powtórz
3: Nast pny komunikat stanu
8: W /Wy (powitanie ustawiane
   r cznie lub “automatyczny program
    dzie /noc”)

1: Poprzedni komunikat stanu
2: Powtórz
3: Nast pny komunikat stanu
0: W /Wy

1: Poprzedni komunikat stanu
2: Powtórz
3: Nast pny komunikat stanu
0: Zmiana; Wprowad  numer
    dwukrotnie
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Przegl d – Menu Wiadomo ci

Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej

Komunikaty: Ilo  nowych wiadomo ci1

Pierwsza nowa wiadomo 2

N-ta nowa wiadomo

Komunikaty: Ilo  wiadomo ci

    Pierwsza wiadomo

      N-ta wiadomo

[1] Je li nie ma adnych nowych wiadomo ci, b dziesz o tym poinformowany
stosownym komunikatem.

[2] Je li ods uchiwa  now  wiadomo przed dat  powiadomienia o
rozmowie lub przez d ej ni  5 sekund, to wiadomo  nie jest ju
traktowana jako “nowa” i jest automatycznie uznana za ods uchan .
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Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej

Skrzynka pocztowa/ods uchiwanie
wiadomo ci
Kiedy otwierasz swoj  skrzynke pocztow  to funkcja odtwarzania
wiadomo ci jest oferowana w pierwszej kolejno ci.

Wymaganie:  Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowa  funkcj
“Wiadomo ci”Æ strona 9. Wykonuj polecenia gosowe.
Wprowad  kod, aby przej  do nast pnej wiadomo ci/funkcji.
Nowe wiadomo ci s  odtwarzane jako pierwsze, poprzedzaj c wiadomo ci,
które zosta y ju  ods uchane, ale nie zosta y jeszcze usuni te.

Ka da wiadomo  posiada oznaczenie czasem/dat , które jest umieszczone
na ko cu wiadomo ci.

Zostajesz przekierowany do nast pnej funkcji skrzynki pocztowej “Wyboru
powitania”, wtedy gdy wykonasz któr  z ni ej wymienionych czynno ci:
• naci niesz klawisz w trakcie powiadomienia o wiadomo ci
• nie s  dost pne adne wiadomo ci, lub
• Wszystkie wiadomo ci zosta y ods uchane lub pomini te
Wprowad  kod, aby wróci  do poprzedniej wiadomo ci/funkcji.
Wprowad  kod, aby ponownie odtworzy  ostatnio ods uchan  wiadomo .

Wprowad  kod, aby usun  ostanio ods uchiwan  wiadomo .
Kiedy naci niesz , musisz potwierdzi  ch  usuni cia wiadomo ci,
naciskaj c ponownie .

Pomi  wszystkie wiadomo ci i przejd  do nast pnej funkcji skrzynki pocztowej

„Wyboru powitania”.

Nagrywanie i wybór powitania
Mo esz nagra  do dwóch powita  dla Twojej standardowej skrzynki pocztowej
przy pomocy swojego aparatu telefonicznego.
Je li nie nagrasz spersonalizowanego powitania, dzwoni cy us yszy
domy lne powitanie systemowe. Ostatnio wybrane powitanie jest aktywowane
tylko wtedy, je li wybrany zostanie tryb “R czny” dla funkcji „Ustawienia
powitania” skrzynki pocztowejÆ strona15.
Wymagania: Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowa  funkcj
"Powitania"Æ strona 9. Wykonuj polecenia gosowe.
Us yszysz aktualne powitanie.
Wprowad  kod, aby przej  do nast pnej funkcji skrzynki pocztowej
“Ustawienia  powitania”.

Wprowad  kod, aby powróci  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
“Wiadomo ci w skrzynce pocztowej”.

Wprowad  kod, aby ponownie odtworzy  ustawione
fabrycznie/ostatnio nagrane powitanie.

Wprowad  kod, aby przej  do nast pnego powitania.
Wybrane powitanie zostaje aktywowane.
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Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej

Wprowad  kod, aby
• wy czy  obecne powitanie systemowe i zamieni  je na

spersonalizowane powitanie (nowe nagranie)
• usun  spersonalizowane powitanie i zast pi  je powitaniem

systemowym.
Ostatnio nagrane powitanie zostaje aktywowane.
Zako czenie nagrywania.
Nagranie jest nast pnie natychmiast odtworzone.

Ustawienia dla powita
W zale no ci od ustawie  us ugi trybu dziennego/nocnego w twojej centrali
HiPath, mo esz wybra  czy nagrane/ustawione fabrycznie powitania
odtwarzane osobom dzwoni cym b  kontrolowane ( cznie – jak ustawiono
to fabrycznie - (Æ strona 14) lub automatycznie ("Automatyczny program
dzie /noc")).
Dla ustawienia automatycznego powita , powitanie 1 stosowane w trakcie dnia a
powitanie 2 w nocy.

Wymagania: Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowa  funkcj  “Wybierz
powitanie"Æ strona 9. Wykonuj polecenia gosowe.
O aktualnym trybie ("R cznym" lub "Automatycznym") zostaniesz
powiadomiony.

Wprowad  kod, aby przej  do nast pnej funkcji skrzynki g osowej
“W /Wy  rejestrowanie wiadomo ci”.

Wprowad  kod, aby wróci  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
“Wybór powitania”.

Wprowad  kod. Obecny status zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany status jest aktywny

Wprowad  kod, aby zmieni  status.

Wybrany status zostanie zakomunikowany i stanie
si  aktywny.
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Dost p do Twojej standardowej skrzynki pocztowej

/Wy  Rejestrowanie wiadomo ci
Mo esz okresli , czy dzwoni cy mog , czy te  nie mog  pozostawi  dla
Ciebie wiadomo ci; W  lub Wy  rejestrowanie wiadomo ci.

Wymaganie: Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowa  funkcj " /Wy
rejestrowanie wiadomo ciÆ strona 9. Wykonuj polecenia g osowe. Aktualny
status "W " lub "Wy " zostaje zakomunikowany.

Wprowad  kod, aby przej  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
„Numer kodu”.

Wprowad  kod, aby przej  do poprzedniej funkcji “Ustawienia powita ”

Wprowad  kod. Obecny status zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany status jest aktywny

.

Wprowad  kod, aby zmieni  status. Wybrany status staje si  aktywny.

Zmiana kodu numerycznego dla osobistej
standardowej skrzynki pocztowej
Twoja osobista skrzynka pocztowa jest chroniona przed nieupowa nionym
dost pem przy pomocy czterocyfrowego kodu numerycznego.

Domy lnym kodem numerycznym jest "1234" .
Prosz  zmieni  numer kodu w chwili pierwszego u ycia skrzynki
pocztowej. Dozwolone s  jedynie znaki numeryczne w zakresie od 0 do
9. Je li zapomnisz swojego kodu numerycznego, Twój operator mo e
przywróci  go do warto ci domy lnej.

Wymaganie: Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowa  funkcj "Kod
numeryczny”Æ strona 9. Wykonuj polecenia g osowe.
Aktualny kod numeryczny zostanie zakomunikowany.

Wprowad  kod, aby przej  do nast pnej funkcji skrzynki pocztowej
"Wiadomo ci".

Wprowad  kod, aby przej  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
"Rejestrowanie wiadomo ci".

Wprowad  kod. Obecny kod numeryczny zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany kod numeryczny jest
aktywny.

Wprowad  kod. B dziesz proszony o wprowadzenie nowego kodu
numerycznego. Z powodów bezpiecze stwa, b dziesz proszony o
potwierdzenie kodu.
Okre lony przez Ciebie kod numeryczny zostanie zakomunikowany i stanie si
aktywny.
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Dost p do skrzynek pocztowych konsultanta

Dost p do Twojej skrzynki pocztowej
konsultanta
Rozdzia  ten przeznaczony jest tylko dla upowa nionego personelu.
Skrzynki pocztowe konsultantów mog  by  skonfigurowane tylko wtedy, gdy zostan
one w czone przez wyznaczonego operatora.

Dost p do skrzynki pocztowej konsultanta

Skrzynk  mo esz otworzy  jedynie w sposób opisany poni ej, pod
warunkiem, e standardowy kod zosta  zmieniony, jak to zalecano
podczas konfiguracji skrzynkiÆ strona 21.

Wprowad  numer poczty g osowej.

 Wprowad  kod numeryczny skrzynki pocztowej konsultanta.

Wprowad  numer skrzynki pocztowej konsultanta.
Wykonaj polecenia g osowe.

      lub

Wprowad  wirtualny numer skrzynki pocztowej konsultanta i naci nij klawisz
gwiazdki w trakcie trwania komunikatu g osowego.

Wprowad  kod skrzynki pocztowej
konsultanta. Wykonuj polecenia gosowe.

Nawigacja w obr bie skrzynki pocztowej
konsultanta/g osowe komunikaty u ytkownika
Mo esz porusza  si  po trzech dost pnych komunikatach stanu/funkcjach:
Wybierz/nagraj komunikat oraz zmie  kod numeryczny skrzynki pocztowej
konsultanta.
• Powitanie 1/dzienne lub powitanie 2/nocneÆ strona 19
• Ustawienia komunikatów powitalnych, " R czne " lub "automatyczny
      program zmiany trybów dzie /noc"Æ strona 20
• Zmie  kod numeryczny skrzynki pocztowej konsultantaÆ strona 21

Patrz równie  ” Przegl d – menu komunikatów oraz kodów Twojej
skrzynki pocztowej konsultanta”Æ strona 18.

Mo esz porusza  si  po swojej skrzynce pocztowej korzystaj c z
klawiszy numerycznych w swoim aparacie telefonicznym. Wykonuj
polecenia zawarte w komunikatach g osowych. W zale no ci od
wybranego stanu komunikatu dost pne s  nast puj ce ustawienia:

Wprowad  kod, aby przej  do nast pnego komunikatu.

Wprowad  kod, aby przej  do poprzedniego komunikatu.

Wprowad  kod, aby odtworzy  bie cy komunikat.
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Dost p do skrzynek pocztowych konsultanta

        Wprowad  kod, aby
• zarejestrowa  powitanie dla skrzynki pocztowej konsultanta
• aktywowa  powitanie domy lne
• zmieni  kod dost pu do skrzynki pocztowej konsultanta

Zako cz nagrywanie.

   Wprowad  kod

• aby pomin powitanie nr 1 lub dwa

• aby ustawi  powitanie na dzie /noc
    Roz cz si  z poczt  g osow  (jest to mo liwe w ka dym
    momencie)

        Przegl d – menu komunikatów oraz kody do
Twojej skrzynki pocztowej konsultanta

     : Wprowad  kod skrzynki pocztowej

: : Numer kodu osobistej standardowej skrzynki pocztowej

Komunikaty
statusu

Wybór
powitania

1: Poprzedni komunikat stanu
2: Powtórz
3: Nast pny komunikat stanu
8: Nast pne powitanie
0: Nagranie/powitanie domy lne

(#: zako cz nagrywanie)

  Ustawienia
  powitania

1: Poprzedni komunikat stanu
2: Powtórz
3: Nast pny komunikat stanu
8: W /Wy (powitanie ustawiane
   r cznie lub „program automatyczny”
    dzie /noc”)

         Kod
   numeryczny

g e

1: Poprzedni komunikat stanu
2: Powtórz
3: Nast pny komunikat stanu
0: Zmiana; Wprowad  kod
    numeryczny dwukrotnie
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Dost p do skrzynek pocztowych konsultanta

Nagrywanie i wybieranie powita
Mo esz nagra  do dwóch powita  dla Twojej standardowej skrzynki pocztowej
przy pomocy swojego aparatu telefonicznego.
Je li nie nagrasz spersonalizowanego powitania, dzwoni cy us yszy
domy lne powitanie systemowe.
Ostatnio wybrane powitanie jest aktywowane tylko wtedy, je li wybrany zostanie
tryb “R czny” dla funkcji „Ustawienia powitania” skrzynki pocztowejÆ strona 20.
Wymagania: Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowa  funkcj
"Powitania"Æ strona 17. Wykonuj polecenia gosowe.
Us yszysz aktualne powitanie.

Wprowad  kod, aby przej  do nast pnej funkcji skrzynki pocztowej
“Ustawienia  powitania”.

Wprowad  kod, aby powróci  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej “Kod
numeryczny”.

Wprowad  kod, aby ponownie odtworzy  ustawione
fabrycznie/ostatnio nagrane powitanie. Wybrane
powitanie zostaje aktywowane.

Wprowad  kod, aby przej  do nast pnego powitania.
Wybrane powitanie zostaje aktywowane.

Wprowad  kod, aby
• wy czy  obecne powitanie systemowe i zamieni  je na

spersonalizowane powitanie (nowe nagranie)
• usun  spersonalizowane powitanie i zast pi  je powitaniem

systemowym.
Ostatnio nagrane powitanie zostaje aktywowane.
Zako czenie nagrywania.
Nagranie jest nast pnie natychmiast odtworzone.
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Dost p do skrzynek pocztowych konsultanta

Ustawienia dla powita
W zale no ci od ustawie  us ugi trybu dziennego/nocnego w twojej centrali
HiPath, mo esz wybra  czy nagrane/ustawione fabrycznie powitania
odtwarzane osobom dzwoni cym b  kontrolowane ( cznie – jak ustawiono
to fabrycznie - (Æ strona 19) lub automatycznie ("Automatyczny program
dzie /noc")).
Dla ustawienia automatycznego powita , powitanie 1 stosowane w trakcie dnia a
powitanie 2 w nocy.

Wymagania: Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowa  funkcj  “Wybierz
powitanie"Æ strona 9. Wykonuj polecenia gosowe.
O aktualnym trybie ("R cznym" lub "Automatycznym") zostaniesz
powiadomiony.

Wprowad  kod, aby wróci  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej "kod
numeryczny".

Wprowad  kod, aby wróci  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej "Wybór
powitania".

Wprowad  kod. Aktualny status zostanie
zakomunikowany i stanie si  aktywny.

Wprowad  kod, aby zmieni  status. Wybrany status
zakomunikowany i stanie si  aktywny.
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Dost p do skrzynek pocztowych
konsultanta

Zmiana kodu numerycznego dla skrzynki pocztowej
konsultanta
Skrzynka pocztowa konsultanta jest chroniona przed nieupowa nionym dost pem
przy pomocy czterocyfrowego kodu numerycznego.

Domy lnym kodem numerycznym jest "1234" .
Prosz  zmieni  numer kodu w chwili pierwszego u ycia skrzynki
pocztowej. Dozwolone s  jedynie znaki numeryczne w zakresie od 0 do
9.
Je li zapomnisz swojego kodu numerycznego, Twój operator mo e
przywróci  go do warto ci domy lnej za pomoc  programu
administracyjnego na komputer PC.

Wymaganie: Masz dost p do swojej skrzynki i aktywowan  funkcj "Kod
numeryczny”Æ strona 17. Wykonuj polecenia g osowe.
Aktualny kod numeryczny zostanie zakomunikowany.

Wprowad  kod, aby przej  do nast pnej funkcji skrzynki pocztowej function
"wybór powitania".

Wprowad  kod, aby przej  do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
"Ustawienia powita ".

Wprowad  kod. Obecny kod numeryczny zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany kod numeryczny jest aktywny.

Wprowad  kod. B dziesz proszony o wprowadzenie nowego kodu
numerycznego. Z powodów bezpiecze stwa, b dziesz proszony o
potwierdzenie kodu.

Okre lony przez Ciebie kod numeryczny zostanie zakomunikowany i stanie si
aktywny.
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Funkcje dla dzwoni cego

Funkcje dla dzwoni cego
Oprócz pozostawiania wiadomo ci, dzwoni cy mog  równie  korzysta  z
innych funkcji:

Rozmowa z konsultantem

Dzwoni cy mog  w ka dej chwili zako czy  powitanie i po aczy  si  z
konsultantem (je li funkcja ta zosta a skonfigurowana).

Wci nij klawisz.

Zako cz powitanie

Dzwoni cy mog  zako czy  powitanie w ka dej chwili i pozostawi  swoj
wiadomo  po us yszeniu sygna u (je li funkcja dla pozostawiania wiadomo ci
zosta a atywowanaÆ strona 16).

Wci nij przycisk. Poczekaj na sygna  i nagraj swoj  wiadomo .

Dost p do standardowej skrzynki pocztowej / skrzynki konsultanta

Dzwoni cy mog  zako czy  powitanie w ka dej chwili i otworzy  ich osobist
lub konsultanck  skrzynk  pocztow  (mo liwe jedynie w przypadku
po cze  wewn trznych)Æ strona 9 orazÆ strona 17.

Wci nij przycisk.

Wykonaj polecenia g osowe.

Korzystaj cy z funkcji pocztowych skrzynek konsultanta
Po skonfigurowaniu, dzwoni cy mog  wykona  ró ne, wcze niej

zdefiniowane zadaniaÆ Strona 6. Wykonuj polecenia g osowe.

Wci nij zaproponowany przycisk.
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