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Podstawowe instrukcje uzytkowania

Rejestrowalna Poczta Glosowa (EVM) jest efektywnym rozwigzaniem

w zakresie poczty gtosowej, przeznaczonym dla Twojego systemu
HiPath.

Mozesz postugiwac sie wszystkimi dostepnymi funkcjami za pomoca
przyciskow na Twoim telefonie OptiPoint lub uzywajac kazdego innego
telefonu z wybieraniem tonowym (DTMF).

Twoja rejestrowalna poczta gtosowa obstuguje komunikaty kontekstowe.
Twoja rejestrowalna poczta gtosowa jest konfigurowana/zarzadzana przez
wyznaczonego operatora za  posrednictwem  oprogramowania
administracyjnego dla komputeréw osobistych .

Przeglad funkcji

Kazdy telefon z rejestrowanlg pocztg gtosowg cechuje sie nastepujacymi
funkcjami:
= 24 standardowe skrzynki poczty glosowej/skrzynki glosowe
cztery skrzynki konsultanta/automatyczne konsole konsultanta/auto-
konsultant
(automatyczne odbieranie rozméw, powitanie z opcjg konsultanta, tryb
dzienny/nocny, szybkie wybieranie).
— w przypadku HiPath 1200:
24 standardowe skrzynki glosowe + cztery skrzynki konsultanta
— W przypadku HiPath 500/2000/3000/5000:
24 standardowe skrzynki poczty gtosowej + cztery skrzynki
konsultanta
« Automatyczna konfiguracja skrzynek pocztowych
Kontrolowana przez uzytkownika konfiguracja skrzynek pocztowych
« Powitanie/muzyka dla oczekujgcych na potgczenie
= Do dwdch réznych powitan’
= Powitania moga by¢ wybierane recznie lub automatycznie w zalezno$ci od
pory dnia wg trybdw dziennego/nocnego.
» Komunikaty kontekstowe (dostepne w siedmiu jezykach). Komunikaty
informujace uzytkownika o opcjach dostepnych w danym menu.
« Opcja rownoczesnie dziatajgcych procedur automatycznej sekretarki oraz
konsultanta.
= pojemno$é do 12 minut nagran gtosowych’.
= Maksymalny czas nagrywania wiadomosci gtosowe;j dla jednej skrzynki
gtosowej = 5 minut, moze by¢ skonfigurowany w zakresie od 1 do 5 minut.
Warto$¢ domysina to 2 minuty.
« Znakowanie datg i czasem kazdej wiadomosci
llos¢ (n) wiadomosci zarejstrowanych w EVM jest wyswietlona na wyswietlaczu
optiPoint. Na przyktad "3 nowe wiadomosci"
* Przekazywanie potgczen faksowych (automatyczne rozpoznawanie sygnatu faksu)
na wyznaczony numer docelowy.

1 Jakos$é nagrywania dla komunikatéw powitalnych moze byé ustawiona w programie
administracyjnym na komputerze PC. Istniejg 3 nastepujace mozliwosci:
- Zoptymalizowane pod katem oszczedzania pamieci powitania i wiadomosci
- powitania w wysokiej jakosci; zoptymalizowane wiadomosci
- Powitania i wiadomos$ci w wysokiej jakosci,
Dtugos$é nagrywania 120 minut jest mozliwa do uzyskania tylko przy zastosowaniu
ustawienia “Zoptymalizowane powitania oraz wiadomosci”
Pojemno$¢ nagrywania moze by¢ zwigkszona poprzez usuniecie niepotrzebnych jezykéw.
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Sygnalizowanie, ze pamig¢ systemowa jest zapetniona na poziomie

wigkszym niz 80%.
Transfer indywidualnych komunikatéw poprzez administracyjny

program komputerowy”.

Jak korzysta¢ z instrukcji obstugi

Dziatania uzytkownika sg przedstawione za pomocg symboli umieszczonych
w lewej kolumnie w porzadku logicznym. Symbole graficzne majg
nastepujace znaczenia:

"% Wprowadz numer wewnetrzny lub kod

00 Wprowadz kod

1 W zalezno$ci od Twojej wersji oprogramowania hiPath



Skrzynki pocztowe

Skrzynki pocztowe

Twoja rejestrowana poczta glosowa zawiera do 24 standardowych skrzynek
pocztowych. W modelu HiPath 1200 moga by¢ dodatkowo skonfigurowane cztery
dodatkowe skrzynki glosowe. W przypadku modeli HiPath
500/2000/3000/5000, do 4 z 24 standardowych skrzynek moze by¢
skonfigurowanych jako skrzynki pocztowe konsultanta. Reszta moze by¢
ustawiona jako standardowe osobiste skrzynki pocztowe.
Od swojego operatora mozesz uzyskac informacje na temat, ktora ze
skrzynek zostata skonfigurowana dla Ciebie. Jesli operator nie
skonfigurowat jeszcze skrzynki pocztowej dla Ciebie, to skrzynka taka
zostanie automatycznie przyznana w momencie pierwszego skorzystania
z systemu poczty gtosowe;j.
Do skrzynki gtosowej mozesz dostac sie jedynie wtedy, gdy wprowadzisz kod
numeryczny AE Strona 9
Wyznaczony operator dokona dla Ciebie konfiguracji skrzynki pocztowej
konsultanta A= Strona 17 w oparciu o Twoje wymagania zwigzane z
telefonia.
Twoja osobista, standardowa skrzynka pocztowa odbiera Twoje
telefony, wita sie z rozméwca za pomoca Twojego spersonalizowanego
lub standardowego komunikatu oraz oferuje rozméwcy mozliwosé
pozostawienia wiadomosci.
Na przykiad: "Tutaj poczta gtosowa Jana Kowalskiego. Niestety chwilowo
nie moge odebra¢, prosze pozostaw wiadomos¢ po sygnale. Oddzwonie tak
szybko, jak to tylko mozliwe”.
Oprécz funkcji standardowej skrzynki pocztowej, skrzynka pocztowa
konsultanta oferuje rozméwcom opcje kontaktu bezposredniego z Tobg lub
Twomi kolegami.
Wyznaczony operator moze skonfigurowac nastepujace rodzaje
konsultanckich skrzynek pocztowych:
= Automatyczne odbieranie rozmdéw bez opcji konsultanta
Rozméwca styszy jedynie powitanie.
= Powitanie z opcja konsultanta
— Rozmdwca slyszy powitanie / muzyke na poczekaniu a nastepnie jest
taczony z konsultantem, na przyktad.
Przyktad: "Dziekujemy za telefon. Niestety w tej chwili nie mozemy odebra¢
Twojego telefonu. Prosze, pozostan na linii podczas, gdy my bedziemy
starali sie Cie potaczy¢.”
— Po wystuchaniu powitania, dzwonigcy moze skontaktowac sie z
odpowiednim dziatem poprzez wybranie numeru wewnetrznego.
Przyktad: " Witaj, osoba z ktdrg probujesz sie skontaktowac jest w tej chwili
niedostepna. Po uslyszeniu sygnatu wybierz tonowo cyfre 14 aby potaczy¢
sie z innym pracownikiem”.
— Po wystuchaniu powitania, dzwonigcy moze skontaktowaé sie z
wewnetrznym lub zewnetrznym abonentem poprzez wybranie numeru od 0-
9. Powitanie jest aktywowane recznie A= strona 15.
Przy powitaniu automatycznym ("automatyczny program dziern/noc"),
abonenci docelowi mogg by¢ osiggalni bez wzgledu na ustawiony tryb
dzienny lub nocny.
Przyktad: "Witaj, jesli masz pytania odnos$nie naszych produktéw,
wybierz prosze tonowo cyfre ,1”, jesli natomiast chciatbys$ potaczy¢
sie z infolinig wcisnij cyfre ,2".
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Konfigurowanie twojej osobistej standardowe;j
skrzynki pocztowe;j

Jesli Twdj operator jeszcze nie skonfigurowat dla Ciebie osobistej
standardowej skrzynki pocztowej, mozesz w tatwy sposdb dokonac tego
samodzielnie.

Wymaganie: Operator udostepnit opcje autokonfiguracji dia standardowych
skrzynek pocztowych.

Wprowadz kod dostepu do poczty gtosowej (operator dostarczy Ci taki kod).

Wprowadz cyfry kodu osobistej standardowej skrzynki pocztowej (domyslnie =
1234). Wystuchaj powitania.

|||» Dokonaj zmiany cyfr kodu kiedy korzystasz ze swojej standardowej
skrzynki pocztowej po raz pierwszy. A= Strona 16.

Jesli nie sg dostepne zadne skrzynki pocztowe, prosze skontaktuj sie
ze swoim operatorem.

Aktywowanie Twojej osobistej standardowej
skrzynki pocztowej

W celu zapewnienia, ze rozmowy sa przekazywane na Twojg skrzynke
pocztowa, musisz w swoim telefonie aktywowac¢ takg funkcje, jak
przekazywanie potaczen. W celu zapoznania sie z szczeg6towymi instrukcjami
na temat sposobu aktywowania/deaktywowania przekazywania potaczen
nalezy zapoznac sie z instrukcjg obstugi Twojego aparatu telefonicznego.
W przypadku abonenta docelowego nalezy ustawi¢ rozszerzenie skrzynki
pocztowej (mozesz uzyskac ten numer od swojego operatora).

|||» Jedli osobista standardowa skrzynka pocztowa nie zostata jeszcze
skonfigurowana, dzwonigcy styszg powitanie (jesli skrzynka jest
aktywowana) lub sg przekierowywani do konsultanta.

Sygnalizowanie

Jesli powiadomienie o oczekujacej wiadomosci zostato skonfigurowane w
Twoim telefonie, dioda LED skrzynki pocztowej automatycznie $wieci lub miga
w chwili otrzymania nowej wiadomosci. Telefony z funkcjg optiPoint z
wy$wietlaczem wskazujg ilo$¢ nowych otrzymanych wiadomo$ci: np. ,3 nowe
wiadomosci”.

Dodatkowo stycha¢ specjalny ton wybierania, ktéry oznacza otrzymanie
nowej wiadomosci. Dzwiek ten stycha¢ w chwili podniesienia stuchawki.
Sygnalizacja jest uaktywniona w chwili otrzymania nowej wiadomosci i zostaje
automatycznie deaktywowana w chwili odstuchania wiadomo$ci.
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Aktywowanie Twojej glosowej skrzynki konsultanta

Kiedy zostanie dokonana konfiguracja (zapytaj operatora) mozesz
réwniez przekazywac potaczenia na cztery skrzynki pocztowe
konsultantéw/automatyczne konsole konsultantéw.

Skonfiguruj funkcje przekazywania potaczen na swoim telefonie. W celu
zapoznania sie z instrukcjami dotyczacymi sposobow
aktywowania/deaktywowania funkcji przekazywania potaczen przeczytaj
instrukcje obstugi swojego aparatu telefonicznego.

Wprowadz numery stacjonarne do odpowiednich konsultantéw jako numery
abonentéw docelowych, na ktére to majg by¢ przekazywane rozmowy
(zasiegnij informacji u osoby wyznaczonej na operatora).
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lub

Dostep do Twojej standardowej skrzynki
pocztowej

W celu dokonania konfiguracji skrzynki pocztowej lub odstuchania
wiadomosci w niej pozostawionych, musisz jg najpierw otworzycé.

Dostep do Twojej standardowej skrzynki pocztowej

|||» Skrzynke mozesz otworzy¢ jedynie w spos6b opisany ponizej, pod
warunkiem, ze standardowy kod zostat zmieniony, jak to zalecano
podczas konfiguracji skrzynki AE strona 7, A= strona 16.

Z Twojego wiasnego aparatu telefonicznego
Wprowadz numer skrzynki pocztowej (wyznaczony operator powinien podacé ci
ten numery).

lub

nacisnij, jesli istnieje i jest skonfigurowany

klawisz "Mailbox" lub wykonaj polecenia dla uzytkownika optiPoint.
Zapoznaj sie réwniez z instrukcjg obstugi swojego telefonu.

Wprowadz kod numeryczny do standardowej skrzynki
pocztowe;.

Z'innych telefonéw wewnetrznych
Wprowadz numer wywotania poczty gtosowe;j (ten kod dostarczy ci operator).

Wprowadz kod numeryczny do standardowej skrzynki pocztowej.

Wprowadz numer swojej osobistej skrzynki pocztowej (wlasny wewnetrzny
numer stacjonarny).

Gdy funkcja przekazywania potaczen na skrzynke pocztowa jest aktywowana w Twoim
telefonie:

Wprowadz swoj numer wewnetrzny i naci$nij klawisz gwiazdki w trakcie trwania
komunikatu gtosowego.

Wprowadz kod numeryczny do standardowej skrzynki pocztowej.

Wykonuj polecenia gtosowe.
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Z telefonéw zewnetrznych

Potacz sie z Twoja centralg HiPath (jej numer uzyskasz u operatora).

Wprowadz kod numeryczny standardowej skrzynki pocztowe;.

Wprowadz Twoj numer osobistej skrzynki pocztowej (wlasny numer
wewnetrzny).

gdy funkcja przekazywania potaczen na poczte gtosowa jest aktywowana w Twoim
telefonie:

c
o

Wprowadz swoj numer i nacisnij przycisk gwiazdki w trakcie trwania
komunikatéw gtosowych.

Wprowadz kod numeryczny standardowej skrzynki pocztowej.

Woprowadz numer swojej osobistej skrzynki pocztowej (wtasny wewnetrzny
numer stacjonarny).
Wykonaj komendy gtosowe.

Nawigacja w obrebie Twojej standardowej skrzynki

pocztowej / glosowe komunikaty uzytkownika

Mozesz poruszac¢ sie po pieciu dostepnych komunikatach stanu/funkcjach: Mozesz

odstuchiwa¢ wiadomosci, wybiera¢/nagrywa¢ komunikaty lub zmienia¢ ustawienia,

jesli jest to konieczne.

= Odstuchiwanie wiadomosci A= strona 14
Twoja skrzynka pocztowa nie zawiera zadnych nowych lub wcze$niej
otrzymanych wiadomosci (liczba dostepnych wiadomosci jest podawana.
Najnowsza wiadomos$c¢ jest odgrywana jako pierwsza. Kazda z wiadomosci
jest oznaczona datg i czasem).

= Powitanie 1/dzienne lub Powitanie 2/nocne AE strona 14

= Ustawienia komunikatéw powitalnych, " Reczne " lub "automatyczny
program zmiany trybéw dziefi/noc" A= strona 15

= Rejestrowanie wiadomosci wi/wyt AE strona 16
Zmiana standardowego kodu do skrzynki pocztowej AE strona 16

|||» Patrz réwniez “Przeglad — menu komunikatéw oraz kodéw Twojej
standardowej skrzynki pocztowej” A= strona 12.
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Mozesz poruszaC sie po swojej skrzynce pocztowej korzystajac z
klawiszy numerycznych w swoim aparacie telefonicznym. Wykonuj
polecenia zawarte w komunikatach gtosowych. W zaleznosci od
wybranego stanu komunikatu dostepne sg nastepujace ustawienia:

Wprowadz kod, aby przej$¢ do nastepnego komunikatu.
Woprowadz kod, aby przej$¢ do poprzedniego komunikatu.
Wprowadz kod, aby odtworzy¢ biezgacy komunikat.
Wprowadz kod, aby skasowa¢ wiadomoseé.

Wprowadz kod, aby
Zarejestrowaé spersonalizowane powitanie
Aktywowac powitanie domys$ine

Aktywowac/deaktywowac rejestrowanie wiadomosci lub
Zmieni¢ kod dostepu do Twojej skrzynki pocztowej

Wprowadz kod, aby poming¢ wszystkie wiadomosci i przej$¢ do odtworzenia
nastepnego komunikatu stanu.

Zakonhcz nagrywanie.
Wprowadz kod
aby poming¢ powitanie nr 1 lub dwa

aby ustawi¢ powitanie na dzien/noc
Rozlacz sie z poczta gtosowg (jest to mozliwe w kazdym momencie)

1
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Przeglad — menu komunikatow oraz kodéw Twojej
standardowej skrzynki pocztowej

Komunikaty
stanu.

1: Poprzedni komunikat stanu lub wiadomos$¢

2: Powtdrzenie

3: Nastepny komunikat stanu lub wiadomos¢ (nowe
wiadomosci sg odtwarzane jako pierwsze, nastepne
odtwarzane sg wiadomosci odstuchane, ale nie
usuniete). Po ostatniej wiadomos$ci odtwarzany jest
kolejny komunikat stanu.

0 0: Usuwanie

o (1 *: pomin wszystkie wiadomosci i odegraj

Wiadomosci
(Menu
AEStrona 13)

lv

Lot

nastepny komunikat stanu

: Poprzedni komunikat stanu

: Powtorz

: Nastepny komunikat stanu

: Nastepne powitanie

: Nagranie/powitanie domysine
(#: zakoncz nagrywanie)

v
|

Wybor
powitania

QOO0 WN =

e
e

Poprzedni komunikat stanu

Powtérz

Nastepny komunikat stanu
WHWyt (powitanie ustawiane
recznie lub “automatyczny program
dzien/noc”)

Ustawienia
Powitania

Poprzedni komunikat stanu
Powtérz

Nastepny komunikat stanu
WHWyt

Nagrywanie
wiadomosci
whwyt

ewn=

Poprzedni komunikat stanu
Powtérz

Nastepny komunikat stanu
Zmiana; Wprowadz numer
dwukrotnie

Numer kodu

S 91 ¢ %1 4
F el |

ewh -~
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Przeglad - Menu Wiadomosci

| A
(3] 1)
I_» I |

Komunikaty: llos¢ nowych wiadomosci'
— < T
(3] 1)
]
I Pierwsza nowa wiadomosc 2 p
6 I
Ll I
N-ta nowa wiadomosé I
1)
L T—
Komunikaty: llos¢ wiadomosci
— ¢ r
(3] 1)
]
Pierwsza wiadomosé
| < |
(3] 1)
» N-ta wiadomosé I
1)
1

"l» [1] Jesli nie ma zadnych nowych wiadomosci, bedziesz o tym poinformowany
stosownym komunikatem.

[2] Jesli odstuchiwate$ nowg wiadomo$¢ przed datg powiadomienia o
rozmowie lub przez dtuzej niz 5 sekund, to wiadomos¢ nie jest juz
traktowana jako “nowa” i jest automatycznie uznana za odstuchana.

13
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Skrzynka pocztowal/odstuchiwanie
wiadomosci

Kiedy otwierasz swojg skrzynke pocztowa to funkcja odtwarzania
wiadomosci jest oferowana w pierwszej kolejnosci.

Wymaganie: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowates funkcje
“Wiadomosci” A= strona 9. Wykonuj polecenia glosowe.

Wprowadz kod, aby przejs¢ do nastepnej wiadomosci/funkcji.

Nowe wiadomosci sg odtwarzane jako pierwsze, poprzedzajac wiadomosci,
ktére zostaty juz odstuchane, ale nie zostaty jeszcze usunigte.

Kazda wiadomosc¢ posiada oznaczenie czasem/data, ktére jest umieszczone
na koncu wiadomosci.

Zostajesz przekierowany do nastepnej funkciji skrzynki pocztowej “Wyboru
powitania”, wtedy gdy wykonasz ktéras z nizej wymienionych czynnosci:

- nacisniesz klawisz € w trakcie powiadomienia o wiadomosci

= nie sg dostepne zadne wiadomosci, lub

« Wszystkie wiadomosci zostaty odstuchane lub pominigte

Wprowadz kod, aby wroci¢ do poprzedniej wiadomosci/funkgii.

Wprowadz kod, aby ponownie odtworzy¢ ostatnio odstuchang wiadomosé.

Wprowadz kod, aby usung¢ ostanio odstuchiwang wiadomosé.
Kiedy nacisniesz @, musisz potwierdzié che¢ usuniecia wiadomosci,
naciskajac ponownie @.

Pomin wszystkie wiadomosci i przejdz do nastepnej funkcji skrzynki pocztowej
»Wyboru powitania”.

Nagrywanie i wybor powitania

Mozesz nagra¢ do dwéch powitan dla Twojej standardowej skrzynki pocztowe;j
przy pomocy swojego aparatu telefonicznego.

Jesli nie nagrasz spersonalizowanego powitania, dzwonigcy ustyszy
domysine powitanie systemowe. Ostatnio wybrane powitanie jest aktywowane
tylko wtedy, jesli wybrany zostanie tryb “Reczny” dla funkcji ,Ustawienia

powitania” skrzynki pocztowej AE strona15.

Wymagania: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowate$ funkcje
"Powitania" AE strona 9. Wykonuj polecenia glosowe.

Ustyszysz aktualne powitanie.

Woprowadz kod, aby przejs¢ do nastepnej funkcji skrzynki pocztowej
“Ustawienia powitania”.

Woprowadz kod, aby powréci¢ do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
“Wiadomosci w skrzynce pocztowej”.

Wprowadz kod, aby ponownie odtworzyé ustawione
fabrycznie/ostatnio nagrane powitanie.

Woprowadz kod, aby przej$¢ do nastepnego powitania.
Wybrane powitanie zostaje aktywowane.
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Woprowadz kod, aby

= wylgczyé obecne powitanie systemowe i zamieni¢ je na
spersonalizowane powitanie (nowe nagranie)

= usung¢ spersonalizowane powitanie i zastapic je powitaniem
systemowym.

Ostatnio nagrane powitanie zostaje aktywowane.

Zakonhczenie nagrywania.

Nagranie jest nastepnie natychmiast odtworzone.

Ustawienia dla powitan

W zalezno$ci od ustawien ustugi trybu dziennego/nocnego w twojej centrali
HiPath, mozesz wybraé czy nagrane/ustawione fabrycznie powitania
odtwarzane osobom dzwonigcym beda kontrolowane (recznie — jak ustawiono
to fabrycznie - (A= strona 14) lub automatycznie ("Automatyczny program
dzief/noc")).

Dla ustawienia automatycznego powitan, powitanie 1 stosowane w trakcie dnia a
powitanie 2 w nocy.

Wymagania: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowates$ funkcje “Wybierz
powitanie" A= strona 9. Wykonuj polecenia glosowe.

O aktualnym trybie ("Recznym"” lub "Automatycznym") zostaniesz
powiadomiony.

Wprowadz kod, aby przej$¢ do nastepnej funkcji skrzynki glosowej
“WHWyt rejestrowanie wiadomosci”.

Wprowadz kod, aby wréci¢ do poprzedniej funkciji skrzynki pocztowej
“Wybdr powitania”.

Whprowadz kod. Obecny status zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany status jest aktywny

Woprowadz kod, aby zmieni¢ status.

Wybrany status zostanie zakomunikowany i stanie
sie aktywny.
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W1H/Wyt Rejestrowanie wiadomosci

Mozesz okresli¢, czy dzwonigcy moga, czy tez nie moga pozostawi¢ dla
Ciebie wiadomosci; Wt lub Wyt rejestrowanie wiadomosci.

Wymaganie: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowates funkcje "WHWyt
rejestrowanie wiadomosci A= strona 9. Wykonuj polecenia glosowe. Aktualny
status "WI" lub "Wyt" zostaje zakomunikowany.

Wprowadz kod, aby przej$¢ do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
,Numer kodu”.

Woprowadz kod, aby przej$¢ do poprzedniej funkcji “Ustawienia powitan”
Whprowadz kod. Obecny status zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany status jest aktywny

Woprowadz kod, aby zmieni¢ status. Wybrany status staje sie aktywny.

Zmiana kodu numerycznego dla osobistej
standardowej skrzynki pocztowej

Twoja osobista skrzynka pocztowa jest chroniona przed nieupowaznionym
dostepem przy pomocy czterocyfrowego kodu numerycznego.

|||» Domysinym kodem numerycznym jest "1234" .
Prosze zmieni¢ numer kodu w chwili pierwszego uzycia skrzynki
pocztowej. Dozwolone sg jedynie znaki numeryczne w zakresie od 0 do
9. Jesli zapomnisz swojego kodu numerycznego, Twdj operator moze
przywréci¢ go do warto$ci domysine;.

Wymaganie: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowates$ funkcje "Kod
numeryczny” A& sfrona 9. Wykonuj polecenia gtosowe.
Aktualny kod numeryczny zostanie zakomunikowany.

Woprowadz kod, aby przejs¢ do nastepnej funkcji skrzynki pocztowe;j
"Wiadomosci".

Wprowadz kod, aby przej$¢ do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
"Rejestrowanie wiadomosci".

Whprowadz kod. Obecny kod numeryczny zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany kod numeryczny jest

aktywny.

Wprowadz kod. Bedziesz proszony o wprowadzenie nowego kodu
numerycznego. Z powoddéw bezpieczenstwa, bedziesz proszony o
potwierdzenie kodu.

Okreslony przez Ciebie kod numeryczny zostanie zakomunikowany i stanie sie

aktywny.
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Dostep do Twojej skrzynki pocztowe;j
konsultanta

Rozdziat ten przeznaczony jest tylko dla upowaznionego personelu.
Skrzynki pocztowe konsultantow moga by¢ skonfigurowane tylko wtedy, gdy zostang
one wigczone przez wyznaczonego operatora.

Dostep do skrzynki pocztowej konsultanta

"|» Skrzynke mozesz otworzy¢ jedynie w sposéb opisany ponizej, pod
warunkiem, ze standardowy kod zostat zmieniony, jak to zalecano
podczas konfiguracji skrzynki A= strona 21.

WprowadZ numer poczty gtosowe;.

Wprowadz kod numeryczny skrzynki pocztowej konsultanta.

Wprowadz numer skrzynki pocztowej konsultanta.
Wykonaj polecenia gtosowe.

Woprowadz wirtualny numer skrzynki pocztowej konsultanta i nacisnij klawisz
gwiazdki w trakcie trwania komunikatu gtosowego.

Woprowadz kod skrzynki pocztowe;j
konsultanta. Wykonuj polecenia gtosowe.

Nawigacja w obrebie skrzynki pocztowej
konsultanta/glosowe komunikaty uzytkownika

Mozesz porusza¢ sie po trzech dostepnych komunikatach stanu/funkcjach:

Wybierz/nagraj komunikat oraz zmier kod numeryczny skrzynki pocztowej

konsultanta.

= Powitanie 1/dzienne lub powitanie 2/nocne AE strona 19

= Ustawienia komunikatow powitalnych, " Reczne " lub "automatyczny
program zmiany trybéw dzief/noc" A= strona 20

= Zmien kod numeryczny skrzynki pocztowej konsultanta A= strona 21

I Patrz réwniez ” Przeglad — menu komunikatéw oraz kodow Twojej
skrzynki pocztowej konsultanta” A= strona 18.

Mozesz poruszaC sie po swojej skrzynce pocztowej korzystajac z
klawiszy numerycznych w swoim aparacie telefonicznym. Wykonuj
polecenia zawarte w komunikatach gtosowych. W zaleznosci od
wybranego stanu komunikatu dostepne sg nastepujace ustawienia:

B Wprowadz kod, aby przejs¢ do nastepnego komunikatu.

o Wprowadz kod, aby przejs¢ do poprzedniego komunikatu.

ﬂ Woprowadz kod, aby odtworzy¢ biezacy komunikat.
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Wprowadz kod, aby
@ - zarejestrowac powitanie dla skrzynki pocztowej konsultanta
aktywowac powitanie domysine
zmieni¢ kod dostepu do skrzynki pocztowej konsultanta

Zakonhcz nagrywanie.

S0

Wprowadz kod
aby poming¢ powitanie nr 1 lub dwa

aby ustawi¢ powitanie na dziefA/noc
Rozlacz sie z poczta glosows (jest to mozliwe w kazdym
momencie)

Przeglad — menu komunikatéw oraz kody do
Twojej skrzynki pocztowej konsultanta

: Wprowadz kod skrzynki pocztowej

Komunikaty
statusu
—p . 1: Poprzedni komunikat stanu
—p Wybpr . 2: Powtorz
| powitania 3: Nastepny komunikat stanu
8: Nastepne powitanie
0: Nagranie/powitanie domysine
ﬁ o (#: zakoncz nagrywanie)
N 1: Poprzedni komunikat stanu
Ustawienia 2: Powtorz
powitania — 3: Nastepny komunikat stanu
8: WHWyt (powitanie ustawiane
recznie lub ,program automatyczny”
6 o 1: Poprzedni komunikat stanu
|_> || 2: Powtorz
Kod 3: Nastepny komunikat stanu
6' 0: Zmiana; Wprowadz kod

numeryczny |4 o_

numeryczny dwukrotnie




Dostep do skrzynek pocztowych konsultanta

© @ 808

e

Nagrywanie i wybieranie powitan

Mozesz nagra¢ do dwéch powitan dla Twojej standardowej skrzynki pocztowe;j
przy pomocy swojego aparatu telefonicznego.

Jesli nie nagrasz spersonalizowanego powitania, dzwonigcy ustyszy
domysline powitanie systemowe.

Ostatnio wybrane powitanie jest aktywowane tylko wtedy, jesli wybrany zostanie
tryb “Reczny” dla funkgji ,Ustawienia powitania” skrzynki pocztowej A= strona 20.
Wymagania: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowate$ funkcje
"Powitania" AE strona 17. Wykonuj polecenia glosowe.

Ustyszysz aktualne powitanie.

Woprowadz kod, aby przej$¢ do nastepnej funkcji skrzynki pocztowej
“Ustawienia powitania”.

Woprowadz kod, aby powréci¢ do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej “Kod
numeryczny”.

Wprowadz kod, aby ponownie odtworzyé ustawione
fabrycznie/ostatnio nagrane powitanie. Wybrane
powitanie zostaje aktywowane.

Wprowadz kod, aby przejs¢ do nastepnego powitania.
Wybrane powitanie zostaje aktywowane.

Wprowadz kod, aby

« wylgczyé obecne powitanie systemowe i zamienic je na
spersonalizowane powitanie (nowe nagranie)

= usuna¢ spersonalizowane powitanie i zastgpic je powitaniem
systemowym.

Ostatnio nagrane powitanie zostaje aktywowane.

Zakonhczenie nagrywania.

Nagranie jest nastepnie natychmiast odtworzone.
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Ustawienia dla powitan

W zaleznosci od ustawien ustugi trybu dziennego/nocnego w twojej centrali
HiPath, mozesz wybra¢ czy nagrane/ustawione fabrycznie powitania
odtwarzane osobom dzwonigcym beda kontrolowane (recznie — jak ustawiono
to fabrycznie - (AE strona 19) lub automatycznie ("Automatyczny program
dzief/noc")).

Dla ustawienia automatycznego powitan, powitanie 1 stosowane w trakcie dnia a
powitanie 2 w nocy.

Wymagania: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowates$ funkcje “Wybierz
powitanie" A= strona 9. Wykonuj polecenia glosowe.

O aktualnym trybie ("Recznym" lub "Automatycznym") zostaniesz
powiadomiony.

Wprowadz kod, aby wréci¢ do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej "kod
numeryczny".

Woprowadz kod, aby wréci¢ do poprzedniej funkciji skrzynki pocztowej "Wybor
powitania".

Wprowadz kod. Aktualny status zostanie
zakomunikowany i stanie sie aktywny.

Wprowadz kod, aby zmieni¢ status. Wybrany status
zakomunikowany i stanie sie aktywny.
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Zmiana kodu numerycznego dla skrzynki pocztowej
konsultanta

Skrzynka pocztowa konsultanta jest chroniona przed nieupowaznionym dostepem
przy pomocy czterocyfrowego kodu numerycznego.

|||» Domysinym kodem numerycznym jest "1234" .
Prosze zmieni¢ numer kodu w chwili pierwszego uzycia skrzynki
pocztowej. Dozwolone sg jedynie znaki numeryczne w zakresie od 0 do
9.
Jesli zapomnisz swojego kodu numerycznego, Twoj operator moze
przywréci¢ go do warto$ci domysinej za pomoca programu
administracyjnego na komputer PC.

Wymaganie: Masz dostep do swojej skrzynki i aktywowang funkcje "Kod
numeryczny” AE sfrona 17. Wykonuj polecenia gtosowe.

Aktualny kod numeryczny zostanie zakomunikowany.

Wprowadz kod, aby przej$¢ do nastepnej funkcji skrzynki pocztowej function
"wybér powitania".

Wprowadz kod, aby przej$¢ do poprzedniej funkcji skrzynki pocztowej
"Ustawienia powitan".

Whprowadz kod. Obecny kod numeryczny zostanie
zakomunikowany. Zakomunikowany kod numeryczny jest aktywny.

Wprowadz kod. Bedziesz proszony o wprowadzenie nowego kodu
numerycznego. Z powoddéw bezpieczenstwa, bedziesz proszony o
potwierdzenie kodu.

Okreslony przez Ciebie kod numeryczny zostanie zakomunikowany i stanie sie

aktywny.
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Funkcije dla dzwoniacego

Oprécz pozostawiania wiadomosci, dzwonigcy moga réwniez korzystac z
innych funkgji:

Rozmowa z konsultantem

Dzwonigcy moga w kazdej chwili zakonczy¢ powitanie i potaczy¢ sie z
konsultantem (jesli funkcja ta zostata skonfigurowana).

Wecisnij klawisz.
Zakoncz powitanie
Dzwonigcy moga zakonczy¢ powitanie w kazdej chwili i pozostawi¢ swojg

wiadomo$¢ po ustyszeniu sygnatu (jesli funkcja dla pozostawiania wiadomosci
zostata atywowana AE strona 16).

Wocisnij przycisk. Poczekaj na sygnat i nagraj swojg wiadomosé.
Dostep do standardowej skrzynki pocztowej / skrzynki konsultanta

Dzwoniacy mogg zakonczy¢ powitanie w kazdej chwili i otworzy¢ ich osobistg
lub konsultanckg skrzynke pocztowa (mozliwe jedynie w przypadku
potaczen wewnetrznych) A& strona 9 oraz A= strona 17.

Q Wocisnij przycisk.

Wykonaj polecenia glosowe.

Korzystajacy z funkcji pocztowych skrzynek konsultanta
Po skonfigurowaniu, dzwonigcy moga wykonac rézne, wczesniej

zdefiniowane zadania A= Strona 6. Wykonuj polecenia glosowe.

Wocisénij zaproponowany przycisk.
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