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Informacje ogoélne na temat niniejszej instrukcji obstugi

Niniejsza instrukcja obstugi opisuje telefony optiPoint 500 advance, optiPoint 500 basic,

optiPoint 500 economy, optiPoint 500 entry, optiPoint 500 standard na serwerze

komunikacyjnym HiPath 3000 oraz HiPath 4000.

Opisane sa tutaj wszystkie funkcje wykonywane przy pomocy Panstwa telefonu. Jesli

stwierdza Panstwo, ze funkcje w Paristwa telefonie nie sa dostepne w sposéb jaki by

sobie Paristwo tego zyczyli, to mozna ttumaczy¢ to w nastepujacy sposéb:

. Funkcja nie jest obstugiwana przez dany model telefonu - telefony optiPoint 500
advance, basic, economy, entry i standard r6znia sie od siebie pod wzgledem
rodzaju i ilosci obstugiwanych funkgji.

. Funkcja nie zostata uaktywniona dla Parstwa i Paristwa telefonu - prosze
zwréci¢ sie do Panistwa serwisu.
. Paristwa platforma komunikacyjna nie dysponuje dana funkcja — prosze zwr6cic

sie do Paristwa partnera sprzedazy firmy Siemens w celu uzupetnienia funkcji w
Paristwa telefonie.

e

s I . . . .
— Nie uzywac telefonu w otoczeniu zagrozonym eksplozja!

Nalezy uzywac wytacznie oryginalnego oprzyrzadowania firmy Siemens!
Uzywanie innego oprzyrzadowania jest niebezpieczne i prowadzi do
wygasniecia gwarancji oraz oznakowania CE.

|

P
L

Nigdy nie wolno otwiera¢ aparatu telefonicznego lub dostawki! W
przypadku wystapienia probleméw nalezy zwrécic sie do serwisu.

\

C € Zgodno$¢ urzadzenia z wytyczna EU 1999/5/EG jest potwierdzona przez
oznaczenie CE.

zarzadzania uwzgledniajacym problematyke srodowiska naturalnego
(ISO 14001). Proces ten gwarantuje minimalizacje zuzycia surowcéw
pierwotnych oraz energii jak réwniez minimalizacje ilosci odpadéw.

C € Urzadzenie to zostato opracowane zgodnie z naszym systemem
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Pole obstugi telefonu optiPoint 500 z przystawka optiPoint key module

gtosnik

stuchawka

wysdwietlacz

E LU

klawisze ustawien
telefonu

klawisze
przewijania
funkcji

klawisz ,shift”
dla drugiego
poziomu
klawiszy

klawisz

potwierdzenia

funkcji

— klawisze funkcyjne
ustawione na state

klawiatura wybierania

diody funkcyjne

klawisze funkcyjne
programowalne

przystawka optiPoint key
module z innymi klawiszami
programowalnymi

mikrofon (tylko dla telefonu
optiPoint 500 standard)

Poszczegblne modele telefonu optiPoint 500 (entryleconomy/basic/standard/advance)
réznig sie funkcja gto$nomoéwiaca, podwdjnego swobodnego rozmawiania oraz
mozliwosciami rozbudowy.

Telefon optiPoint 500 entry nie posiada wyswietlacza.
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Klawisze funkcji ustawione na state

dla funkcji podstawowych, komfortowych, funkcji potaczen na kilku liniach oraz funkgji

zespotowych (przyktad):

e Menu serwisowe

e powtérzenie wybierania
e skrzynka na wiadomosci
e gtosnik

odbieranie potaczen
oczekiwanie
roztaczanie
wyswietlanie linii*
dzwonek wytaczonyl/
wiaczony

e rozmowa prywatna”

® zawieszanie potaczen”
e wyltaczne zawieszanie
pofaczen”

odbieranie potaczen
oczekiwanie
rozfaczanie
wyswietlanie linii

dzwonek wytaczony/
wiagczony

e [linia] wtasna
e [linia] wtasna
e [linia] wtasna

* konfiguracja ,keyset” z klawiszami lini na optiPoint key module.

Zestawienie funkcji telefonéw optiPoint 500

Telefony optiPoint 500 entry basic | standard | advance
Programowalne klawisze z diodami LED 8 12 12 19
Klawiatura numeryczna z 12 klawiszami tak tak tak tak
2 klawisze gtosnosci (plus/minus) tak tak tak tak
Gtosne stuchanie tak tak
Rozmowa przy odtozonej stuchawce tak tak
(peten duplex)

Liczba adapteréw 1 1 2
Interfejs USB 1.1 tak tak tak
Port do podtfaczenia zestawu nagtownego tak
(121 TR9-5)

3 klawisze dialogowe tak tak tak
Wyswietlacz (liczba znakéw) 2x24 2x24 2x24
Podswietlany wyswietlacz tak
Przystawki

2 key module lub tak tak tak
1 key module i 1 signature module tak tak tak
Mozliwo$¢ montazu na sScianie tak tak tak tak
Wymiary w mm

Szerokos¢ 159 214 214 214
Gtebokos¢ 220 220 220 220
Wysokos¢ 64 68 68 68
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SPIS TRESCI:

Informacje ogdlne

Jak postugiwac sie instrukcja obstugi?
Aktywowanie funkgji

Jakie funkcje sa do mojej dyspozyc;ji?

e Funkcje podstawowe i komfortowe
e Dodatkowe funkcje potaczen

e Dodatkowe funkcje szef | sekretariat
Jak efektywnie wykorzysta¢ méj telefon?

Odbieranie pofaczen i telefonowanie

Gtos$ne stuchanie w pomieszczeniu podczas
prowadzenia rozmowy telefoniczne;j

Nawigzywanie potaczen
Ukrycie naszego numeru telefonu
Interkom

Wprowadzanie komend przy wybieraniu
tonowym
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abonentami

Konferencja
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Krok po kroku

(1]
E}-
| |
+ lub -
Menu serwisowe
Gtosnik
Szef

Konsultacja?

Ton dZzwieku dzwonka?

Wybrac wybieranie ponowne?

Jak postugiwac sie instrukcja obstugi?

Poszczegoblne kroki obstugi przedstawione sa w
kolorowej kolumnie w logicznej kolejnosci.
Symbole posiadaja nastepujace znaczenia:

Podnies¢ stuchawke.
Odtozy¢ stuchawke.
Wprowadzi¢ numer telefonu lub kod dostepu.

Nacisnac klawisz ustawiania na aparacie.
Nacisnac klawisz.

Nacisnac Swiecacy sie klawisz.

Nacisnac klawisz mrugajacy.

Mozliwos$¢ wybierania pokazywana jest na
wyswietlaczu. Potwierdzi¢ przy pomocy klawisza \/

Wyszuka¢ mozliwosci wybierania.

W tym celu nacisna¢ klawisze € », az do momentu
kiedy na wyswietlaczu ukaze sie mozliwos¢
wybierania.

Nastepnie potwierdzi¢ przy pomocy klawisza V.

Wyswietlanie na wyswietlaczu

W wierszu pierwszym pokaza sie w zaleznosci od
sytuacji polecenia lub meldunki potwierdzenia.

W wierszu drugim pokaza sie mozliwosci wybierania
funkcji, ktére moga Parstwo potwierdzi¢ przy pomocy
klawisza V. Jeéli po prawej stronie znajduje sie znak
»>", 0znacza to, ze istnieja jeszcze inne mozliwosci
wybierania, ktére osigga sie poprzez klawisze € ».
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Krok po kroku

Aktywacja jednorazowego
przeniesienia? v

Oddzwonienie? ¥

lub
Powtérne wybieranie? v

Menu serwisowe

8 2

lub
Menu serwisowe

Inne funkcje? v

,Ukrycie menu” v

Drugie pofaczenie wiaczycl
wytaczyc

Aktywowanie funkcji

.... W rozmowie bezposredniej
Niektére funkcje mozna bezposrednio wybiera¢ w stanie
spoczynku, np.:

Wybra¢ przy pomocy klawiszy <
pomocy klawisza V.

» i potwierdzi¢ przy

Funkcje mozna wybraé¢ bezposrednio
telefonowania w zaleznosci od sytuacji:

podczas

Telefonuja Paristwo, niestety potaczenie jest zajete:

Potwierdzi¢ z uzyciem klawisza \/

Wybrac z uzyciem klawiszy €€ » i potwierdzi¢ z uzyciem
klawisza \/ i wybra¢ inny numer

... poprzez Menu serwisowe
W tym celu nalezy nacisng¢ najpierw klawisz ,Menu
serwisowe”. Nastepnie zaoferowane zostang mozliwosci
wybierania. Przyktad — wyswietlanie numeru telefonu u
osoby odbierajacej potaczenie.

Nacisnac klawisz.

Przeskoczy¢ do funkcji ,Ukrycie naszego numeru telefonu
u osoby, do ktérej telefonujemy” przy pomocy kodéw
dostepu.

Nacisnac klawisz.

Wybraé z uzyciem klawiszy <€ P i potwierdzi¢ z uzyciem
klawisza V.

Jeszcze raz wybra¢ przy pomocy klawiszy <« >
i potwierdzi¢ przy pomocy klawisza V.

.... przy pomocy klawiszy funkcji

Funkcje, ktéra zapamietaliscie Paristwo na danym

klawiszu, moga Paristwo wywotac bezposrednio, np.

Nacisng¢ klawisz. Funkcja bedzie zrealizowana.
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Krok po kroku

Jakie funkcje sq do mojej dyspozycji?
Funkcje podstawowe i komfortowe

Moga Panfistwo korzysta¢é z  wszystkich  funkcji
podstawowych i komfortowych Paristwa platformy
komunikacyjnej, ktére sa Paristwu zaoferowane w dialogu
z wyswietlaczem, w Menu serwisowe oraz na klawiszach
funkcyjnych.

Dodatkowe funkcje potaczen na kilku liniach
oraz potaczen zespotowych

Funkcje te s3 wprowadzane przez serwis. Moga korzystac
Panstwo z funkcji potaczer na kilku liniach i potaczen
zespotowych obok funkcji podstawowych i komfortowych.
Telefon z klawiszami linii poznaja Paristwo po tym, ze juz
na poczatku znajda Paristwo Parfistwa numer telefonu oraz
numery telefonu Paristwa kolegéw i kolezanek na
klawiszach linii. Maja Paristwo dostep do wszystkich linii i
moga Paristwo telefonowac takze jednoczesnie poprzez
kilka linii.

Dla poszczegdlnych pracownikéw poza zespotem lub
maklerami, ktérzy nawiazuja kontakty z kilkoma klientami
jednoczeénie na kilku liniach, pojedynczy telefon moze
zosta¢ skonfigurowany réwniez dla pracy w systemie
pracy na kilku liniach (jako keyset).

Dodatkowe funkcje szef / sekretariat

Funkcje te s3 wprowadzane przez serwis. Moga korzystac
Paristwo z funkcji szef | sekretariat (funkcje ,przedpokoju”)
obok funkcji podstawowych i komfortowych. Telefon z
konfiguracja ,przedpokoju” rozpoznajg Panstwo po
klawiszach potaczen ,Szef” lub ,Sekretariat” dla rozméw
bezposrednich z szefem lub sekretariatem. Na telefonie
szefa lub sekretariatu znajda Panistwo poza tym klawisz
JPrzefaczy¢ rozmowe”, a na telefonie sekretariatu takze
klawisze ,Przejac” i ,Zastepstwo”.
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Krok po kroku

Jak efektywnie wykorzysta¢ méj telefon?

e 7 pewnoscig sg kolezanki lub koledzy lub zewnetrzni
partnerzy, z ktérymi szczeg6lnie czesto prowadza
Paristwo rozmowy telefoniczne. Takie numery
telefonéw powinni Paristwo zapamietac na klawiszach
aby szybciej i wygodniej méc wybrac ich numer.

e Bardzo czesto zdarza sie ze wybierany numer jest
zajety. W nadmiarze pracy czesto zapomina sie
sprébowacd zadzwonic jeszcze raz pod zajety numer.
Dlatego tez dobrze jest wyrobi¢ sobie nawyk
korzystania z funkcji ,Zadzwoni¢ ponownie”
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Krok po kroku
A
-
v
-

Gtosnik

+ lub -

Gtosnik

Odbieranie potaczen i telefonowanie

Potgczenie poprzez odebranie stuchawki

Telefon dzwoni. Numer telefonu osoby dzwoniacej
zostaje wyswietlony.

Podnies¢ stuchawke.

Zakoriczy¢ rozmowe:

Odtozyc¢ stuchawke.

Odebranie potgczenia przy pomocy klawisza
gtosnika (swobodne rozmawianie)

Z funkcji tej moga Paristwo skorzysta¢ w aparacie
optiPoint 500.

Telefon dzwoni. Numer telefonu osoby dzwonigcej
zostaje wyswietlony.

Nacisngc klawisz. Zapala sie lampka. Swobodne
rozmawianie.

Ustawienie gto$nosci. Klawisz naciska¢ tak dtugo, az
zostanie ustawiona zadana gto$nosé

Zakoriczyc rozmowe:
Nacisnac klawisz. Lampka gasnie.

Wskazéwki co do swobodnej rozmowy:

e Prosze powiadomic partnera rozmowy o tym, ze
rozmawiajg Paristwo nie przez stuchawke lecz
prowadza Paristwo swobodng rozmowe

e Funkcja swobodnej rozmowy dziata lepiej, gdy
gtosnos¢ odbioru ustawia Panstwo ciszej.

e Optymalna odlegtos¢ rozméwcy od telefonu
wynosi ok. 50 cm.
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Krok po kroku

Gtosnik

Gtosnik

Glosnik | e

Gtosne stuchanie w pomieszczeniu podczas
prowadzenia rozmowy telefonicznej

Inne osoby w pomieszczeniu moga uczestniczyé w
rozmowie telefonicznej. Prosze powiedzie¢ partnerowi
rozmowy, ze wiaczajg Paristwo gtosnik.

Warunek: Prowadzag Paristwo rozmowe przez
stuchawke.

Wiaczanie:

Nacisnac klawisz. Zapala sie lampka.
Wytaczanie:

Nacisna¢ klawisz. Lampka zgasnie.
Przetgczenie na swobodng rozmowe

Z funkcji tej moga Panstwo skorzysta¢ w przypadku
aparatu optiPoint 500.

Warunek: Prowadzg Paristwo rozmowe przez
stuchawke.

Przytrzymac nacisniety klawisz i odtozy¢ przy tym
stuchawke. Nastepnie zwolni¢ klawisz. Kontynuowadé
rozmowe.

Przetaczenie na stuchawke

Warunek: Prowadza Paristwo rozmowe w wariancie
rozmowy swobodnej i gtosnego stuchania.

Podnies¢ stuchawke. Kontynuowac rozmowe.
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Krok po kroku
-

lub

Gtosnik

Nawigzywanie potaczen

Wybieranie numeru z podniesiong stuchawkg

Podnies¢ stuchawke.

Potaczenie wewnetrzne: wprowadzi¢ numer telefonu.

Pofaczenie zewnetrzne: wprowadzi¢ zewnetrzny kod
dostepu lub numer telefonu.

Abonent nie odpowiada lub jest zajety:

Odtozy¢ stuchawke.

Wybieranie numeru z odtozong stuchawkg

Potaczenie wewnetrzne: wprowadzi¢ numer telefonu.

Potaczenie zewnetrzne: wprowadzi¢ zewnetrzny kod
dostepu lub numer telefonu.

Abonent zgtasza sie przez gtosnik:

Podniesc¢ stuchawke.

Skorzysta¢ z funkcji swobodnego rozmawiania, przy
odtozonej stuchawce (Z funkcji tej nie moga Paristwo
skorzysta¢ w przypadku optiPoint 500).

Abonent nie odpowiada lub jest zajety:

Nacisnac klawisz. Lampka gasnie.
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Krok po kroku

Menu serwisowe

82
lub
Dalsze funkcje? \/

Ukrycie numeru? \/

(e

Bezposrednie zwracanie sie:

g

Ukrycie naszego numeru telefonu u osoby, do

ktorej telefonujemy.

Funkcja ukrycia wyswietlania naszego numeru telefonu u
osoby, do ktérej dzwonimy dotyczy wytacznie nastepnego
potaczenia nie zostaje zachowana w pamieci w przypadku
powtdrzenia wybierania potaczenia.

Nacisnac klawisz. Lampka zapali sie.
Wprowadzi¢ kod dostepu. Styszalny ton wybierania.

Wybrac i potwierdzié.
Potwierdzi¢. Styszalny ton wybierania.

Wprowadzi¢ numer telefonu abonenta. Jesli abonent
odbierze pofaczenie, to Panstwa numer telefonu nie
zostanie wyswietlony.

Interkom

Moga zwréci¢ sie Panstwo do wewnetrznego abonenta
HiPath 4000 lub Hicom 300 E/H poprzez gtosnik jego
telefonu.

Warunek: Klawisz ,Bezposrednie zwracanie
zainstalowany w Paristwa aparacie.

sie” jest

Nacisnac klawisz.

Wprowadzi¢ numer telefonu.

Odczekac jeden sygnat.

Podnies¢ stuchawke i podjac¢ rozmowe z abonentem

Skorzysta¢ z funkgcji rozmawiania

odtozonej stuchawce.

swobodnego przy

— Jezeli abonent, do ktérego chcemy zwréci¢ sie
bezpodrednio przez gtosnik ma wiaczona funkcje
zabezpieczenia przed bezposrednim wywotywaniem przez
gtosnik, to Paristwa préba zostanie odebrana jako normalne
potaczenie.
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Krok po kroku

Menu serwisowe
81

lub

Dalsze funkcje? \/

Wybieranie dodatkowe MFV? \

Wprowadzanie komend przy wybieraniu
tonowym

(wybieranie dodatkowe zgodnie z postepowaniem
wybierania wieloczestotliwosciowego MFV)

Moga ustawi¢ Paristwo swéj aparat na wybieranie numeru
telefonu przy wybieraniu tonowym, aby stosujac metode
wybierania  wieloczestotliwosciowego (MFV) sterowac
poprzez wprowadzanie komend takie urzadzenia jak
automatyczne sekretarki lub automatyczne systemy
informacyjne lub posredniczace

Nacisna¢ klawisz. Zapala sie lampka.

Wprowadzi¢ kod dostepu.

Wybrac i potwierdzi¢

Poprzez klawisze od 0 do 9, klawisz z gwiazdka lub klawisz z
kwadratem moga teraz Paristwo wprowadzac komendy.

—W przypadku zakoriczenia potaczenia zostaje réwniez
zakoriczone wybieranie dodatkowe MFV.

W zaleznosci od konfiguracji urzadzenia moze pojawi¢ sie
tuz po zakoriczeniu wprowadzania numeru telefonu
wyswietlana informacja ,Wybieranie dodatkowe MFV".
Woéwczas natychmiast po wybraniu numeru telefonu moga
Panistwo rozpocza¢ wprowadzanie komend.
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Krok po kroku

Konsultacja? \/

5

koniec i powrot? \/

Posredniczenie? \/

Nawigzywanie potaczen jednoczes$nie z
kilkoma abonentami

Nawigzywanie potgczenia z drugim abonentem
(Konsultacja)

Podczas rozmowy telefonicznej moga Paristwo nawigzac
potaczenie z drugim abonentem. Pierwszy abonent czeka.

Potwierdzi¢

Nawiagzac potaczenie z drugim abonentem.

Zakoriczenie drugiej rozmowy telefonicznej — powr6t
do pierwsze;j:

Potwierdzié.

Wymiana pomiedzy dwoma rozmowami
(Posredniczenie)

Warunek: W trakcie rozmowy telefonicznej nawigzali
Paristwo potaczenie z drugim abonentem (patrz powyzej)
lub odebrali Paristwo drugie potaczenie.

Powracanie do czekajgcego abonenta:

Wybrac i potwierdzié.
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Krok po kroku

koniec i powrot? \/

Konferencja?

Zakonczy¢ aktualng rozmowe telefoniczna
- powrdcic do pozostatej:

Wybrac i potwierdzi¢.

Witaczy¢ partnera rozmowy do konferencji w trzy osoby:

Potwierdzi¢.

Charakterystyczny dZzwiek ostrzegawczy sygnalizuje Paristwu,
ze realizowane jest podtaczenie do konferencji prowadzonej
pomiedzy wszystkimi trzema abonentami.

Konferencja:

Do konferencji wspieranej poprzez Panstwa telefon
systemowy moga wiaczy¢ Paristwo maksymalnie 8
wewnetrznych lub zewnetrznych abonentéw. Abonenci z
aparatami telefonicznymi tego systemu moga wykonywac
badZ tez wykorzystywac wszystkie ponizej opisane funkcje.
Telefony ISDN oraz abonenci zewnetrzni s3 w tym procesie
abonentami pasywnymi — Moga by¢ tylko witaczeni do
aktualnie odbywajacej sie konferencji.

Moga wtaczy¢ Paristwo do swojej konferencji abonentéw oraz
konferencje oddzielnych telefonéw systemowych. Oddaleni
abonenci moga tworzy¢ witasng konferencje oraz ja
rozszerza¢. Uczestnicy takiej konferencji sa wiaczani do
Panistwa aktualnie prowadzonej konferencji. Nie moga jednak
wykonywaé lub wykorzystywaé ponizszych funkcji.

Nastepujace funkcje dla wszystkich uczestnikéw konferencji
wspierane sg przy uzyciu telefonu systemowego:

e Konstruowanie (tworzenie) konferencji, jezeli nawiaza
Paristwo potaczenie z innym abonentem lub otrzymaja
Paristwo potaczenie badz tez prowadzg Paristwo
Konsultacja?lub otrzymali Paristwo drugie potaczenie,
moga Panstwo:

e odebrac drugie potaczenie oraz wiaczy¢ osobe telefonujaca
do konferencji

e posredniczy¢ pomiedzy konferencja a potaczeniem
dodatkowym lub drugim potaczeniem.

e prowadzi¢ w trakcie konferencji Konsultacja?i wtaczy¢ je do
konferencji

e potaczy¢ uczestnikdw konferencji z dwéch niezaleznych
konferencji poprzez osobna sie¢

e zawiesi¢ konferencje, jezeli zainstalowane sg klawisze linii

e otrzymac przeglad wszystkich uczestnikow konferencji

e przekazac¢ konferencje nowemu abonentowi
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Krok po kroku

Lub 'E

Rozpocza¢ konferencje? \/
H

g

Konferencja? \/

Konf. 1-2-3
Nowy uczestnik? >

Konsultacja? \/

.

Konferencja? \/

Przejac potaczenie

Wymienione funkcje moga wykonywac wszyscy uczestnicy
konferencji jednoczesnie.

Tworzenie konferenc;ji

Moga Panstwo stworzy¢ konferencje z nastepujacych rodzajéw
potaczen:

Rozmowa pojedyncza?

Rozmowa pofaczenia dodatkowego

Drugie pofaczenie

Rozpoczecie  konferencji od
pojedynczej

Chca Paristwo stworzy¢ konferencje.

poczawszy rozmowy

Otrzymuja Paristwo potaczenie
Nawigzuja Paristwo pofaczenie z abonentem

Wybrac i potwierdzié.

Nawigza¢ potaczenie z drugim abonentem.
Zapowiedzie¢ konferencje.

Potwierdzi¢
Otrzymaja Panistwo krétka informacje: ,1 to nr pozycji”

Na wyswietlaczu pokazuje sie odpowiednia informacja.

Konstruowanie konferencji z potaczenia dodatkowego
Potaczeni sa Parfistwo z abonentem i nawiazujg Paristwo
potaczenie z drugim abonentem.

Potwierdzi¢

Nawigza¢ pofaczenie z drugim abonentem. Drugi abonent
zgtasza sie, zapowiadaja Paristwo konferencje.

Wybrac i potwierdzi¢.
Otrzymaja Paristwo krétka informacje: ,1 jest Paristwa pozycja”
Konstruowanie konferencji z potaczenia drugiego

Prowadza Paristwo rozmowe i otrzymuja Paristwo drugie
potaczenie.

Styszalny jest charakterystyczny dZzwiek ostrzegawczy. Lampka
mruga. Przycisna¢ klawisz. Sa Panstwo pofaczeni z drugim
abonentem. Inny abonent czeka.
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Krok po kroku

Konferencja? \/

Rozszerzy¢ konferencje? v
m
L]

Konferencja? \/

Z powrotem do konferenc;ji? \/

Konsultacja? \/
M
1
[ |
Konferencja? \/
lub
Posredniczy¢? \/

lub

Wybrac i potwierdzi¢.
Otrzymaja Panstwo krétka informacje: ,1 jest Paristwa pozycja”.
Wszyscy abonenci potaczeni sa z jedng konferencja.

Rozszerzenie konferencji

Konferencje moze rozszerzy¢ kazdy uczestnik konferencji

przeprowadzonej przy uzyciu telefonu systemowego, w ten

sposéb, ze

e nawigze potaczenie z innym abonentem i podfaczy go do
konferencji;

e podfgczy innego abonenta z rozmowy
pofaczenia dodatkowego do konferencji;

e odbierze drugie potaczenie i podfaczy osobe telefonujaca do
konferencji.

telefonicznej

Celowe nawigzanie pofaczenia z abonentem i podiaczenie
go do konferencji

Zamierzaja Paristwo nawigzac¢ potaczenie z innym abonentem,
aby podtaczy¢ go do konferencji
Wybrac i potwierdzi¢.

Nawiagzac¢ potaczenie z nowym abonentem.
Prosze zapowiedzie¢ konferencje.
Potwierdzic¢

Abonent jest podtaczony do konferencji.

Jezeli nie zgtasza sie nowy abonent:
Potwierdzi¢.

Rozszerzenie konferencji wychodzac z rozmowy potaczenia
dodatkowego

Chca Panstwo zawiesi¢ podczas konferencji rozmowe
potaczenia dodatkowego.

Wybrac i potwierdzi¢. Konferencja czeka.

Nawigza¢ pofaczenie z abonentem. Zawiesi¢ rozmowe

potaczenia dodatkowego.
Wybra¢ i potwierdzi¢ aby podtaczy¢ abonenta z rozmowy
potaczenia dodatkowego do konferencji.

Przetagcza¢ pomiedzy konferencja a
dodatkowego.

rozmowa potaczenia
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Krok po kroku

koniec i powrot? \/

Przejac potaczenie

Konferencja? \/
lub

Przekazanie? \/

lub
koniec i powr6t? \/

Konsultacja? \/

m
||

lub
Rozszerzy¢ konferencje? v

Cre

Przekaza¢ konferencje? \/

Wybra¢ i potwierdzi¢, aby zakoriczy¢ rozmowe pofaczenia
dodatkowego i powréci¢ do konferencji.

Odebranie potfaczenia drugiego i podiaczenie go do
konferencji

Jesli podczas trwania konferencji otrzymaja Paristwo drugie
potaczenie (funkcja drugiego pofaczenia jest wiaczona), to
moga Panstwo podtaczy¢ tego abonenta do konferencji.

Styszalny jest charakterystyczny dzwigk ostrzegawczy. Lampka
mruga. Przycisna¢ klawisz. Sg Parnstwo potaczeni z drugim
abonentem. Konferencja czeka.

Wybrac i potwierdzi¢ aby podtaczy¢ druga osobe telefonujaca
do konferencji.

Przetagcza¢ pomiedzy konferencja a
dodatkowego.

rozmowa potaczenia

Wybra¢ i potwierdzi¢, aby zakoriczy¢ rozmowe pofaczenia
drugiego i powréci¢ do konferencji.

Przekazanie konferencji

Kazdy abonent moze przekaza¢ konferencje trzeciemu
abonentowi, ktéry nawigzat potaczenie poprzez rozmowe
potaczenia dodatkowego lub poprzez funkcje ,Rozszerzenie
konferencji”. Abonent ten nie jest w tym momencie
uczestnikiem konferencji. Konferencji nie mozna przekazac
abonentowi z potaczenia drugiego.

Sa Panstwo jednym z uczestnikdw rozmowy konferencyjnej
Wybrac i potwierdzi¢? Konferencja czeka.

Nawigzac¢ pofaczenie z abonentem.

Wybrac i potwierdzi¢
Nawigzac potfaczenie z abonentem.

Wybraé i potwierdzic.
Sa Panistwo wytaczeni z konferencji.

Odtozy¢ stuchawke.
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Krok po kroku

Wyséwietli¢ abonentow?
Nr tel. uczestnika nr tel. 1
Nastepny uczestnik? >
Nastepny uczestnik? \/

lub
Zakoriczy¢ wyswietlanie? \/
lub

Roztaczy¢ uczestnikéw? v

Rozl. ostatniego ab.? \/

Linia
lub
Zawiesi¢? \/

Linia

Podczas konferencji

W trakcie konferencji sa Paristwo potaczeni z minimum 3
maksimum 8 abonentami i chca Panstwo zatwierdzié
abonentéw lub chca Parstwo roztaczy¢ sie z konkretnym
abonentem lub roztaczy¢ sie z abonentem podtaczonym jako
ostatni.

Sprawdzenie konferencji oraz celowe roztaczenie
abonenta

Wybrac i potwierdzi¢

Wyswietlane zostaje numer telefonu i ew. nazwisko

uczestnika konferencji z numerem porzadkowym 1.

Potwierdzi¢,
uczestnika.

aby zostaty wyswietlone dane nastepnego

Wybrac i potwierdzi¢, aby opusci¢ funkcje wyswietlania

Wybra¢ i potwierdzi¢, aby roztaczy¢ aktualnego uczestnika z
konferencji. Jezeli byta to wczesniej konferencja z udziatem
trzech uczestnikbw, to teraz nastepuje rozwigzanie
konferencji.

Roztaczenie ostatniego abonenta
Chca Panstwo roztgczy¢ sie z abonentem podfagczonym do
konferencji jako ostatni.

Wybrac¢ i potwierdzi¢. Abonent podfaczonym do konferencji
jako ostatni zostaje roztaczony. Jezeli byta to wczesniej
konferencja z udziatem trzech uczestnikéw, to teraz nastepuje
rozwigzanie konferencji.

Zawieszenie konferencji
Jezeli zainstalowane s3 klawisze sterujace, to moga Parstwo
zawiesi¢ konferencje i np. poprowadzi¢ rozmowe na innej linii.

Nacisna¢ klawisz linii

Wybrac i potwierdzié.

Konferencja zostaje zawieszona na wyswietlaczu pokazuje sie
informacja: 1-wszy wiersz: ,Konferencja”, 2-gi wiersz:
~Zawieszona”.

Nacisna¢ klawisz linii, na ktérej zawieszona jest konferencja —
Sa Panistwo ponownie pofaczeni z konferencja.
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Krok po kroku

Konsultacja? \/

Cre

v
-

Wywotac przekazanie? \

.

v
-

Przekazanie rozmowy

Jesli Panstwa partner rozmowy chce porozmawiaé
jeszcze z innym Panstwa kolega, przekazcie Panstwo
potaczenie.

Przekazanie z zapowiedzia:

Potwierdzié.

Wprowadzi¢ zadany numer telefonu abonenta.
Zapowiedzie¢ partnera rozmowy.

Odtozy¢ stuchawke. Panstwa partner rozmowy i zagdany
przez niego abonent sg pofaczeni.

Przekazanie bez zapowiedzi:
Wybra¢ i potwierdzié.

Wprowadzi¢ zadany numer telefonu abonenta.
Odtozy¢ stuchawke.

— Jesli w ciggu 40 sekund nie dojdzie do potaczenia
pomiedzy obydwoma abonentami, to ponownie
otrzymaja Paristwo potaczenie. Sg Paristwo ponownie
potaczeni z pierwszym partnerem rozmowy.
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Krok po kroku

+ lub -

+ lub -

+ lub -

Barwa sygn. wywotania? v

+ lub -

\/

Ustawianie telefonu

Zmiana gtosnosci dzwonka

Nacisng¢ w stanie spoczynku telefonu jeden z dwdch
klawiszy.

Potwierdzié.

Ustawic gtosniej lub ciszej. Naciska¢ klawisze tak czesto, az
ustawiona zostanie wymagana gto$nosc.

Zapamietac.

Zmiana barwy dZwieku

Nacisng¢ w stanie spoczynku telefonu jeden z dwdch
klawiszy.

Wybrac i potwierdzi¢

Zmieni¢ barwe dzwieku dzwonka. Naciska¢ klawisze tak
czesto, az ustawiona zostanie wymagana barwa dzwigku.
Zapamietac.
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Krok po kroku

+ lub -

Gtosnomédwiacy? \/

+ lub -

+ lub -

Dzwonek ostrzegawczy? \/

+ lub -

Dostosowanie funkcji swobodnego méwienia

Opcje te posiadajg Paristwo w optiPoint 500 basic.

Aby Panstwa partner rozmowy moégt Panstwa najlepiej
stysze¢, gdy moéwia Panstwo przez telefon, moga ustawic
Paristwo swoj telefon w zaleznosci od otoczenia na
.pomieszczenie normalne’, ,pomieszczenie halowe” Iub
Lpomieszczenie przyttumione”.

Nacisng¢ w stanie spoczynku telefonu jeden z dwédch
klawiszy.

Wybrac i potwierdzi¢.

Ustawi¢ rodzaj pomieszczenia. Naciska¢ klawisze tak czesto,
az wyswietli sie zadane ustawienie.

Zapamietac.

Ustawienie gtosnosci charakterystycznego
dzwonka ostrzegawczego

Charakterystyczny dzwonek ostrzegawczy styszg Paristwo
przyktadowo, jesli podczas juz prowadzonej rozmowy
otrzymaja Paristwo drugie potaczenie, lub jedli w Paristwa
zespole nie zostanie odebrane pofaczenie.

Nacisng¢ w stanie spoczynku telefonu jeden z dwbdch
klawiszy.

Wybraé i potwierdzié.

Zmieni¢ gtosnos¢. Naciska¢ klawisze tak czesto, az zostanie
ustawiona zadana gto$nosc.

Zapamietac.
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Krok po kroku

+ lub -

Wyswietlacz? \/

Kontrast wyswietlacza? \/

+ lub -

Ustawienie podswietlenia wyswietlacza

— Funkcja ta wystepuje w aparacie optiPont 500 advance.

Przy obstudze aparatu opitPoint 500 advance, np. podczas
wprowadzania numeru telefonu, funkcja podswietlenia
wyswietlacza wiacza sie automatycznie. Podswietlenie
wygasa automatycznie kilka sekund po zakorczeniu
ostatniej czynnosci.

Ustawienie kontrastu wyswietlacza

W aparacie optiPoint 500 advance moga dostosowac
Paristwo  kontrast ~ wyswietlacza do  oSwietlenia
pomieszczenia wykorzystujac skale czterostopniowa.

Nacisng¢ w stanie spoczynku telefonu jeden z dwédch
klawiszy.

Wybrac i potwierdzi¢.

Wybraé i potwierdzié.

Zmienic¢ kontrast. Naciska¢ klawisze tak czesto, az zostanie
ustawiona zadany poziom.

Zapamietac.

Dopasowanie ustawienia wyswietlacza do
pozycji siedzenia

Moga Paristwo zmienia¢ kierunek ustawienia samego
wyswietlacza.
Nalezy ustawi¢ wy$wietlacz w takiej pozycji, aby siedzac
mogli Paristwo dobrze odczytaé informacje na nim
wyswietlane.
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Krok po kroku

Menu serwisowe
67

lub

PIN i uprawnienia? \/

Zmieni¢ uprawnienia? \/

Czytnik chipkarty

Wtozy¢ chipkarte

Ustawianie zabezpieczen

Moga uniemozliwi¢ Paristwo korzystanie przez osoby
nieupowaznione z  Panstwa telefonu oraz z
wewnetrznego spisu  telefonéw podczas Panstwa
nieobecnosci.

Warunek: Otrzymali Paristwo od serwisu osobisty numer
identyfikacyjny (PIN).

Blokowanie telefonu
korzystaniem z niego:

przez niepozadanym

Nacisnac klawisz. Zapala sie lampka.

Wprowadzi¢ kod dostepu

Wybrac i potwierdzi¢

Wybrac i potwierdzi¢

Wprowadzi¢ PIN (nr kodu).

W przypadku optiPoint 500 advance, optiPoint 500 basic i
optiPoint 500 standard z czytnikiem chipkarty: wtozy¢
chipkarte. Wszystkie lampki zapala sie na krétko.

Po pomysinym wprowadzeniu wyswietla sie informacja
LZrealizowano”.

Ponownie wyja¢ wtozona chipkarte.

Przy podniesionej stuchawce w stanie zablokowanym
rozlega sie specyficzny dzwigk wybierania. W aparacie
HiPath 4000-intern mozna wybiera¢ jak zazwycza;.
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Krok po kroku

Menu serwisowe
67

lub

PIN i uprawnienie? \/

Zmieni¢ uprawnienie? \/
i

(e

Jezyk

Ponowne odblokowanie telefonu

Nacisnac klawisz. Zapala sie lampka.

Wprowadzi¢ kod dostepu.

Wybrac i potwierdzi¢
Wybrac i potwierdzi¢

Wprowadzi¢ PIN (nr kodu).

Po pomysdlnym wprowadzeniu wyswietla sie informacja
JZrealizowano”.

Wybér jezyka, w jakim majg by¢ wyswietlane teksty

Panistwa urzadzenie HiPath 4000- badZ tez Hicom 300 E/H
moze by¢ skonfigurowane dla maksymalnie pieciu jezykdw.
Pierwszy ustawiony jezyk jest jezykiem standardowym. Jesli w
Panistwa telefonie zainstalowany jest klawisz ,Jezyk”, to moga
ustawic Paristwo takze inny jezyk.

Jak dtugo pozostaje zachowane przetaczenie na inny jezyk,
zalezy od tego, jak zainstalowany jest wybor jezyka. Istnieja
dwa warianty:

. Statyczny wybor jezyka

W tej opcji dany jezyk pozostaje w ustawieniu tak dtugo,
dopoki nie wybiorg Paristwo innego jezyka.

. Czasowy wybér jezyka

W tej opcji jezyk pozostaje w ustawieniu do momentu
zakoriczenia nastepnej rozmowy i przetacza sie nastepnie
ponownie na jezyk standardowy.

Wybieranie jezyka:
Nacisna¢ klawisz. Wybrany jezyk wyswietlany jest przez 5

sekund a nastepnie zostaje ustawiony. Aby wybrac inny jezyk
nalezy ponownie nacisnac¢ klawisz.

— Niniejsza instrukcje obstugi moga zamdéwic Paristwo takze w
innych jezykach.
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Krok po kroku

Szef
lub Szef
lub Szef

Sekretariat

A
-

lub

Sekretariat

lub

Telefonowanie w zespole ,Szef-sekretariat”

Kazdy zespdt ,Szef [sekretariat” zostaje zainstalowany przez
serwis.

Zesp6t ,Szef | sekretariat” moze sktadaé sie z maksymalnie 4
telefonéw szefa oraz maksymalnie 2 telefonéw sekretariatu.

Telefonowanie do szefa lub sekretariatu
Rozumienie meldunkéw przekazywanych przez
lampki klawiszy telefonowania bezposredniego.

Na telefonie sekretariatu zainstalowany jest klawisz
bezposredniego wybierania ,Szef”, natomiast na telefonie
szefa zainstalowany jest klawisz bezposredniego wybierania
JSekretariat”.

Przyktady dla klawisza ,Szef” na telefonie sekretariatu:
Lampka jest ciemna — szef nie telefonuje.

Lampka Swieci sie — szef telefonuje.

Lampka mruga — szef wtasnie otrzymat potfaczenie albo go
jeszcze nie odebrat.

Nawigzywanie potfaczen szef/sekretariat
Przyktad nawigzywania potaczenia przez szefa do
sekretariatu:

Lampka jest ciemna - sekretariat nie telefonuje:
Nacisnac klawisz.
Podniesc¢ stuchawke.

Skorzysta¢ z funkcji swobodnego rozmawiania i gtosnego
stuchania, przy odtozonej stuchawce.

Lampka $wieci sie — sekretariat telefonuje:

Nacisnac klawisz.

Pukajg Panstwo do sekretariatu. Telefonujacy styszy
charakterystyczny dzwiek, klawisz ,Przeja¢ potaczenie”
mruga.

Jesli sekretariat przyjmie potaczenie:

podnie$¢ stuchawke.

Skorzysta¢ z funkcji swobodnego rozmawiania i gtosnego
stuchania, przy odtozonej stuchawce.
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— Telefonowanie bezposrednie z sekretariatu do szefa
funkcjonuje tak samo - przy pomocy klawisza
bezposredniego wybierania ,Szef”

Krok po kroku
A
-

lub gtosnik

Przejac

Rozfaczyc

Szef

Przyjmowanie potgczenia dla szefa w
sekretariacie

W przypadku potfaczenr dla szefa telefon dzwoni
w sekretariacie.
Podnies¢ stuchawke.

Nacisnac klawisz. Zapala sie lampka.
Skorzysta¢ z funkcji swobodnego rozmawiania i gto$nego
stuchania, przy odtozonej stuchawce.

Przyjmowanie potaczenia dla szefa podczas
prowadzonej rozmowy

Prowadza Paristwo rozmowa.
Nadchodzi potaczenie dla szefa.

Poprosi¢ Parstwa partnera rozmowy o poczekanie, nacisnac
mrugajacy klawisz. Rozmawiac.

Zakonczenie rozmowy - z powrotem do pierwszej
rozmowy:

Nacisnac klawisz.

Kontynuowac rozmowe z pierwszym partnerem rozmowy.

Przekazanie rozmowy dalej do szefa

Warunek: Przyjeli Pafistwo w sekretariacie pofaczenie dla
szefa.

Nacisng¢ klawisz. Sg Paristwo potaczeni z szefem

Przekazanie potaczenia z zapowiedzig:
Zapowiedzie¢ partnera rozmowy.
Odtozy¢ stuchawke.

Przekazanie potgczenia bez zapowiedzi:
Natychmiast odtozy¢ stuchawke.
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Krok po kroku

Przekazywanie potgczen bezposrednio do szefa

Przel. dzwon. do szefa

Przel. dzwon. do szefa

Jesli sekretariat nie jest zajety, to pofaczenia dla szefa moga
by¢ przetaczane natychmiast do szefa. Przetaczenie jest
mozliwe zarébwno na telefonie sekretariatu jak réwniez na
telefonie szefa.

Wiaczanie:

Nacisnac klawisz. Lampka zapala sie.
Wytaczanie:

Nacisnac klawisz. Lampka gasnie.

— Potaczenia dla telefonu sekretariatu nie sa przetaczane,
tylko potaczenia dla telefonu szefa.

Przeja¢ potaczenia

Szef 3

Odbieranie potgczen u szefa

Sygnalizowane potaczenie dla szefa nie jest odbierane w
sekretariacie. Po 15 sekundach (w zaleznosci od instalacji)
styszg Panistwo w telefonie szefa dzwonek. Na wyswietlaczu
pojawia sie informacja, kto dzwoni.

Podnies¢ stuchawke.

Nacisna¢ mrugajacy klawisz.

Przyjmowanie potgczenia dla innego zespotu
»~Szef / sekretariat”.

Jesli zainstalowanych jest kilka zespotéw ,Szef | sekretariat”,
to moga Panstwo przejmowac takze potaczenia dla innych
zespotow.

Podnies¢ stuchawke.

Nacisna¢ mrugajacy klawisz, na przyktad ,Szef 3".

— Przejecie mozliwe jest takze podczas rozmowy. Poproscie
Panistwo partnera rozmowy przed nacisnieciem mrugajacego
klawisza o poczekanie.
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Krok po kroku

Uzywanie drugiego telefonu dla szefa

Parkowanie pofaczenia
A
-

Zawieszenie

Menu serwisowe
21

lub

Przetacznik? \/

Druga rozmowa? \/

aktywowac? \/
lub

dezaktywowac? \/

Warunek: dla szefa zostat zatozony drugi telefon. W
pierwszym oraz drugim telefonie szefa zainstalowano klawisz
+Zawieszanie potaczen”.

Zawieszanie rozmowy na pierwszym telefonie:
Nacisnac klawisz. Zapala sie lampka.
Kontynuowanie rozmowy na drugim telefonie:

Podnies¢ stuchawke.

Nacisng¢ mrugajacy klawisz.

Wtgczanie i wytgczanie drugiego potgczenia

Jako szef moga Paristwo ustali¢, czy potaczenia dla Paristwa
maja przychodzi¢ do sekretariatu, podczas gdy Paristwo
telefonuja. Jesli Paristwo telefonuja i oczekuja jednoczeénie

innego waznego potaczenia, bytoby przyktadowo rozsadnie
wiaczy¢ drugie potaczenie.

Nacisnac klawisz. Zapala sie lampka.

Wprowadzi¢ kod dostepu.

Wybraé i potwierdzic.

Potwierdzi¢.

Potwierdzic.
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Krok po kroku

Uzywanie dzwonka sygnalizacyjnego

Reprezentacja

Reprezentacja

Jesli na telefonie szefa zainstalowany jest klawisz ,Dzwonka
sygnalizacyjnego”, to moga Panstwo poprzez nacisniecie
klawisza spowodowac zadzwonienie dzwonka
sygnalizacyjnego na okreslonym telefonie docelowym (np. w
sekretariacie). Na telefonie docelowym oprécz dzwonka
sygnalizacyjnego wysSwietli sie takze na krotko numer
telefonu wysytajacego.

Klawisz moze zosta¢ uruchomiony w stanie spoczynku oraz w
trakcie telefonowania (jednokrotnie lub wielokrotnie).

Jesli  klawisz ~ ,Dzwonka  sygnalizacyjnego” nie jest
zainstalowany, to moga Panstwo podnies¢ stuchawke i
wprowadzi¢ kod dostepu ,Dzwonka sygnalizacyjnego” aby
spowodowa¢ zadzwonienie dzwonka sygnalizacyjnego na
telefonie docelowym.

Ustalenie reprezentacji dla sekretariatu

Moga Paristwo przekierowac odbieranie telefonéw dla szefa,
ktére taczone sg w sekretariacie, do innego telefonu. Do tego
celu musi by¢ zainstalowany klawisz ,Reprezentacja”. Opcja
ta funkcjonuje tak samo jak opisano to w rozdziale
.Zapamietywanie numeru telefonu dla funkcji wybierania
docelowego na klawiszu (tutaj: reprezentacji)”.

Witaczanie funkcji reprezentacji:

Nacisna¢ klawisz. Zapala sie lampka.

Wytgczanie funkcji reprezentacji:

Nacisnac klawisz. Lampka gasnie
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Krok po kroku

Poradnik uzytkownika

Pielegnacja telefonu

e Wyciera¢ urzadzenie wilgotng $ciereczka lub Sciereczka
antystatyczna. Nie stosowac suchej sciereczki!

e W przypadku silnych zabrudzeri czysci¢ urzadzenie z
uzyciem rozciericzonego, powierzchniowo czynnego,
neutralnego $rodka czyszczacego. Nastepnie usunac
wilgotna (zmoczona tylko w wodzie) sciereczka srodek
Czyszczacy nie pozostawiajac zadnych resztek.

e Nie stosowa¢ zadnych S$rodkdéw  czyszczacych
zawierajacych alkohol lub nieodpowiednich dla
tworzywa  sztucznego, ani  zadnych  proszkéw
szorujacych!

Usuwanie zaktécen funkcjonowania
Naciskany klawisz nie reaguje:

Sprawdzic¢, czy klawisz sie nie zablokowat.
Telefon nie dzwoni w przypadku potaczenia:

Sprawdzi¢, czy nie zablokowali Panistwo telefonu. Jesli tak,
znies¢ blokade.

Nie mozna wybra¢ numeru telefonu:

Sprawdzi¢, czy odfaczyli Paristwo telefon. Jedli tak,
podfaczy¢ telefon.

Pokazywana na wyswietlaczu godzina nie zgadza sie:

Po maksymalnie 24 godzinach wys$wietlany czas zostaje
przez noc automatycznie skorygowany.

W przypadku wszystkich pozostatych zaktécen:

Prosze zwréci¢ sie najpierw do serwisu. W przypadku
zaktocert nie dajacych sie usunaé nalezy zadzwoni¢ do
serwisu naprawczego!
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Krok po kroku

Przekroczenie czasu

prosze powtdrzyc

Czasowo nieosiggalny

niemozliwe

lub btedne wprowadzenie
danych

lub brak zapamietanych danych

Reagowanie na meldunki btedéw pokazywane

Mozliwa przyczyna:
Przekroczenie maksymalnego wprowadzonego czasu.
Nie odtozona stuchawka.

Mozliwa reakcja:
Szybciej wprowadza¢, unika¢ zbyt dtugich przerw pomiedzy
potwierdzeniem klawiszy.

Mozliwa przyczyna:
Urzadzenie jest przecigzone, nie ma wolnej linii, funkcja
kolejki oczekujacych zajeta.

Mozliwa reakcja:
Odczekac i pézniej sprobowac jeszcze raz.

Mozliwa przyczyna:
funkcja jest czasowo niedostepna.
brak potaczenia pod wybrany numer

Mozliwa reakcja:

odczekac i péZniej sprobowac jeszcze raz.

wprowadzi¢ prawidtowo numer telefonu lub zadzwoni¢ do
biura telefonéw

Mozliwa przyczyna:

Brak  numeru prostego  wybierania, niepoprawne
wprowadzenie terminu, zablokowane lub niedopuszczalne
wprowadzenie danych, brak spetnienia warunku (np. dla
funkcji posredniczenia nie oczekuje zaden drugi partner
rozmowy), niekompletne wybieranie.

Mozliwa reakcja:
Skorygowa¢ wprowadzone danych, wybra¢ dozwolong
mozliwos¢, wprowadzi¢ kompletny numer telefonu.
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Krok po kroku

nieuprawniony

lub niedozwolony

nie istnieje

chroniony

Mozliwa przyczyna:
wywotanie zablokowanej funkgji

btedne wprowadzenie PIN.

Mozliwa reakcja:

zawnioskowa¢ o uprawnienie dla zablokowanej funkcji w
serwisie
prawidtowo wprowadzi¢ PIN.

Mozliwa przyczyna:

Niekompletne  wprowadzenie numeru telefonu, nie
nacisniety klawisz gwiazdki lub kwadratu.

Mozliwa reakcja:

Prawidtowo wprowadzi¢ numer telefonu lub kod dostepu lub
tak jak opisano to powyzej.

Mozliwa przyczyna:

Transmisja danych w toku.

Mozliwa reakcja:

Odczekac i po6zniej sprobowac jeszcze raz.

Partner kontaktowy w przypadku wystgpienia
problemoéw

W przypadku wystapienia zaktécen, ktére trwaja dtuzej niz
przyktadowo 5 minut, nalezy zwrécic sie do Paristwa serwisu.



www.hipath.pl

Siemens Enterprise Communications Sp. z 0.0.
ul. Zupnicza 11

03-821 Warszawa

tel. (022) 870 83 83

fax (022) 870 99 93
info.hipath.pl@siemens.com

www.hipath.pl

Wszelkie prawa zastrzezone.
Wyprodukowano w Polsce.



